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“无数故事的背后，都是物业人
对业主满满的责任，是他们的坚守
和付出，让点点微光汇成万家灯火，
为万千业主家人的幸福而持续守
望。”市物业管理中心相关人士表
示，无锡物业从业人员超10万人，
实施物业管理的项目1637个，总建
筑面积约2.12亿平方米。其中包括
保洁在内的诸多一线岗位都是外地
员工，仅金佳物业1700名一线员工
中，外地职工占比就高达70%。

此心安处是吾乡。据悉，目前
各大物业公司均根据工作情况和职
工意愿，科学制定职工春节错峰放
假和调休计划，通过发放“过节
红包”“过年大礼包”“特殊津
贴”等形式，以情留工、以岗
留工、以薪留工，依法依规
做好加班工资及补贴支
付和调休等工作。对于
外地留锡留岗人员积
极落实职工节日福

利，积极开展送慰问等
关爱暖心活动，为外地职

工留锡过年创造暖心温馨
的节日氛围。

春节期间，龙湖员工家属
将收到500元/人的答谢礼金，

以及一封给留锡就地过年的龙湖
家人的家书。同时，设置了爱心加

餐，为员工提供了福利补贴，并对2
月在岗满勤达到一定要求的员工，
龙湖智慧服务也将给予500元/人
的出勤奖励。除了公司的关爱，党
支部也关心一线员工，党支部志愿
者小组定期走访收集掌握一线员
工的生活需求，着力解决“逆行者”
的实际困难。金佳物业积极倡导
全体职工“就地过年”，也用自己的
行动捍卫小家、守护大家，制定了
相应政策，非锡一线员工主动放弃
回老家与家人团聚、探亲访友的，给
予适当的经济补贴，预计每人500
元。非锡管理人员，给予带薪休假
的政策。

绿城物业服务集团有限公司无
锡分公司将开展“暖心计划”之春节
员工关爱活动。针对春节期间坚守
在服务一线岗位的员工，公司管理
层在除夕至大年初二期间和一线员
工一起值守岗位并进行春节慰问。
为每一位员工准备一份定制春节礼
包及专属祝福卡，为每一位员工提
供用餐补贴。为让春节期间值守而
不能与家人团聚的员工及员工家属
感受到公司的关怀与祝福，原则上
采买年货将统一邮寄至员工家中。
为值班员工提供用餐补贴，购买暖
心食品和防寒物品，解决春节假期
用餐难等问题。 （练维维）

记者从多家物业公司了解到，积极响应就地过年的倡议，今年
不少物业人主动放弃春节假期返乡，选择继续战斗在疫情防控第一
战线，留锡过年。他们说：“春节值班是送给业主最踏实的礼物”。
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今年是龙湖悠山郡项目秩序班
长沈强入职龙湖的第8个年头了，
家乡远在重庆的他，春节回家便成
了每年的保留节目和心底最大的温
柔。2020年因为疫情的暴发，作为
一名党员，他毅然退掉了机票，整个
过年期间一直留守在岗位上，一天
都不曾休息，那时候每天给业主送
菜上门、测温、采购物资的身影还历
历在目，他说：“我是党员我必须先
上”。

随着疫情的缓和，沈强原本计
划2021年1月底回家乡探亲，想好
好和家人过个团圆年。但随着形势
变化，企业号召员工如无必要不离
锡，再加上部门留守队员人手不足，
身为班长的沈强，毅然决定响应号
召，放弃春节团圆的机会，再一次退
掉了提前购买的机票，留在无锡，留
守园区，坚守岗位。他说：“八年的
时间，园区早已成为我的第二个家，
业主也像我的家人们一样，特殊时
期，给家人带来生活便利是我们应
该想办法解决的问题，是我们物业
人应该做的，也是我作为一名共产
党员的使命。”

龙湖滟澜山的管家吴键今年也
选择继续留守。去年春节他没有回
南通和家人团聚过年，他很想念刚
满两周岁的孩子，但是他依然主动
申请继续留岗值守。他说：“去年疫
情刚爆发的时候，我一直都在，对疫
情防控期间所有的工作都熟悉，也
积累了一些保护业主和自我保护的
经验，春节期间我必须守在一线，我
也有信心守护好我的业主和同事
们。”

金佳物业蠡湖壹号三期项目
管理员谢三保，他的家乡在湖北黄
冈，这次春节他决定留锡过年，坚
守在自己的岗位上。他笑着对记
者说：“留在无锡过年是为了小家，
更是为了大家”。临近春节，他依
旧每日早出晚归，穿着工作服，在
管理处热情接待来访业主，耐心解
答他们的各种疑问；在园区内认真
巡逻，对疫情防控、小区环境、房屋
装修、空置房等情况进行仔细巡
查，一发现隐患就立即整改，只为
让全体业主过一个安心年。虽然
十分思念家人，工作也很辛苦，但
他认为这是身为物业人的职责，

他认为，春节值班是送给业主最踏
实的礼物。

惠景家园项目管理员左爱恒，
他的家乡在河北衡水，这次春节他
也选择了留守岗位，热心服务全体
业主，用坚守和敬业诠释责任与义
务。临近春节是需要人手的时候，
疫情防控、日常报修、投诉处理、设
备维护等，哪里有需要哪里就有他
的身影。面对纷杂的工作，他总
说：“重要的事情要认真做，简单的
事情更不能放松！”始终对业主保
持一颗热忱的心。他坦言，尽管渴
望与家人团聚，但既然选择留下，
就一定认真履行职责。

两次退票，只为业主一分安心

企业“花样出招”让外地员工过个暖心年

用坚守和敬业诠释责任与义务


