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本报讯 昨天，无锡经开
区组织开展了“崇德尚贤 学
史明礼”家书家训巡展活
动。巡展从即日起将持续到
3月15日，内容包括党史家
书展、中华优秀家风家训展
和“中华文脉 非遗之光”系
列传统文化体验活动三大方
面。

在海岸城B栋一楼中庭
围起了一处白墙黛瓦的“江
南园林”，里面展出了伟人家
书家规、革命先烈家书，其中
无锡革命先烈史砚芬的家书
尤为感人。虽然这些家书、
家规写作的年代不同，但其
中牺牲个人、献身革命，为国
家、为民族不计自己和家庭
的得失的内涵却依然值得后
人学习。陈氏家训、马氏家
训、李氏家训……中华优秀
家风家训展共展出了30个姓
氏的家训，其中还包括著名
的包拯家训、王阳明家训、诫
伯禽书等传承千年的家训，
引得不少市民驻足观看。

“中华文脉 非遗之光”
系列传统文化体验活动专区
人气很旺。“枕上书闲 门前

佳雨”古线装国潮家训手账
本制作装订体验区和“中华
文脉 非遗之光”活字印刷拓
印体验区吸引了不少亲子家
庭参与。在老师的指导下，
家长和孩子穿针引线认真地
学习传统线装本的装订技
巧，制作属于自己的国风手
帐。“鉴往知来，学史明礼。
这样文化观览体验活动形式
多样，寓教于乐。”市民陈先
生听说有这一展览后，特意
带儿子前来感受一下优秀文
化传统，还成功制作了一本
手帐。

“锦绣中华 礼仪之邦”
国风汉服免费试穿及古典妆
容体验则深受小姐姐们的欢
迎。“一直对汉服很感兴趣，
就是没机会尝试。这次能免
费体验一次很开心。”市民王
小姐特意挑了一件桃粉色的
汉服、化上一个美美的古典
妆容，让男朋友帮忙以家书
为背景拍照留念。据工作人
员介绍，这一体验活动仅在3
月6日、7日、8日、13日、14
日有哦，想体验的朋友可要
踩准时间来。（潘凡/文、摄）

我市消费投诉信息公示实施办法施行，3项做法“全国首创”——

90余万商家无差别公示，消费选择有参考

近日，《无锡市市场监督管理消费投诉信息公示实施办法》正式施行。这

也是全省首部落实消费投诉信息公示操作层面的规范性文件。该《办法》中

有哪些亮点，对于我市经营者、消费者将带来怎样的影响？记者就此专访了

无锡市市场监管局消保处二级主任科员刘志彬。

马某某投诉无锡豪度冷暖设备工程
有限公司、倪某某投诉江阴八佰伴商业管
理有限公司、唐某某投诉京东五星电器集
团有限公司江阴分公司……这些原本登
记在12315系统的“内部信息”，在无锡智
慧315公众服务平台上，每个人都可以点
击查看。

在每条投诉信息中，都包含被诉方名
称、投诉内容及处理结果等内容。与此同
时，平台上的信用评价数据库对每个被诉
商家的信用指数进行综合评分并一同公
布，供消费者查询、参考，接受社会监督。

上述公示做法正是我市正在实行的消
费投诉信息公示制度。该制度从前期探
索、试行到如今规范性文件的落地，我市市
场监管部门持续付出了3年多的努力。

据介绍，在以往的消费环境中，消费者
与经营者处于不对等关系，遇有消费纠纷

时，经营者消极应对，消费调解难度大，消
费者权益难以得到有效保护。如何通过有
效的信用约束机制督促经营者诚信经营，
成了难题。为此，我市自2017起开始探索
对消费领域市场经营主体信用评价办法的
研究。2018年4月，我市在全省范围内率
先开始试行消费投诉信息公示制度。

《无锡市市场监督管理消费投诉信息
公示实施办法》（以下简称《办法》），是对
我市消费领域市场经营主体信用评价办
法研究和无锡“智慧315”公众服务平台
建设使用的实践总结。《办法》不仅对公示
内容、范围、期限及异议复核申请途径等
方面予以明确。同时，在要求全市消费投
诉信息无差别全公示、明确实施消费领域
信用评价制度、建立消费领域信用修复机
制三大方面作出具体规范，目前，我市围
绕这3方面的创新做法在全国尚属首创。

据介绍，我市现已对全市90多万家
市场主体进行消费信用评价积分公示和
消费投诉信息的无差别性全公示，其中
3000多家市场主体开通先行和解平台，
累计公示消费投诉信息近6万条。

消费投诉信息公示对经营者的约束
效果也逐渐凸显，调解成功率逐渐提高。
2020年度，先行和解成功率达79.53%；
消费调解成功率上升至60.35%，位居全

省第一。
刘志彬表示，《无锡市市场监督管理消

费投诉信息公示实施办法》的出台，给我市
消费投诉信息公示制度提供了指导规范，
该制度的实行，有利于加强社会对消费投
诉相关情况的监督，督促经营者履行消费
维权主体责任，提高商品及服务质量，更好
保护消费者合法权益，对于打造放心消费
环境将起到积极作用。（晚报记者 刘娟）

本报讯 昨从惠山区了解
到，2021无锡市阳山半程马拉
松将于28日在美丽的阳山镇鸣
枪开跑，报名通道已于5日上午
10点开启。

“桃花相伴的春日奔跑非常
有吸引力，报名相当火爆。”昨
天，阳山镇工作人员陆女士介
绍，今年的开跑日子恰逢星期
天，所以报名者相当多。她说，
虽然报名时间为5日10：00-14
日17：00，但5日下午她登录准
备报名时，发现跑友报名异常踊
跃，报名火爆，因报名人员过多
已无法完成报名。

据了解，本次半程马拉松竞
赛项目及规模，限报3000人，迷
你马拉松项目限报2000人，时
间为28日上午8点，赛事地点
位于惠山区阳山镇。参赛选手
须注册苏康码，并保证赛事期间
苏康码是绿色；参赛选手须保证
在赛前28天无疫情中高风险地
区旅居史；选手报到时须出示
14天内未离开江苏省的行程轨
迹信息……据悉，疫情防控常态
化的当下，本次赛事组委会严格
落实疫情防控方案，疫情防控要
求多达10项。

（黄振）

释疑
全公示是否意味着每条投诉都公示？

那么，消费投诉信息公示具体公示哪
些内容，是否每一起消费投诉都会导致经
营者被公示？

对此，刘志彬介绍，按照《办法》规定，
投诉公示的信息应包括被投诉主体的基本
登记信息、被投诉事由和处理结果等内容。

“《办法》中要求对消费投诉信息无差
别全公示，是指全市的市场主体无论经营
规模大小、投诉量多少，都将可能成为被
公示人。但并非每一起消费投诉都会被

公示。”刘志彬解释，12315工作人员会对
接到的消费投诉进行前期核查，恶意投
诉、虚假投诉、不实投诉等无效投诉均会
被“过滤”。发生有效消费投诉的经营者，
如果其通过先行和解通道，与消费者达成
和解，该投诉也不会纳入公示和信用评价
范围。只有存在除上述两种情形之外的
有效消费投诉，经营者才会被公示。这样
一来，消费者与经营者双方的合法权益都
能得到保障。

信用如何评价、降级后咋修复？

对于经营者的信用评价的计算方式
及修复问题，刘志彬表示，我市消费领域
信用评价并非人为评价，而是由第三方
机构的数据模型系统自动实现，其计算
方式并不是以受投诉量的多少为依据，
而是基于消费投诉及行政处罚等数据，
对调解时长、调解结果、涉及的金额、商
品品类、违规性质等多个维度构建的信
用评估算法。

信用等级高低通过分值和星级呈现
——信用积分从低到高为0-100分，星
级从低到高设1-5星。其中，无投诉、处
罚等负面记录的经营者，信用分值为95
分，属于五星级。主动在平台开通先行和

解通道的经营者，会升为满分。积分低于
60分将被列入消费信用黑名单。

该信用评价的时限为3年，单次投诉
结果会随着时间的累计而被稀释。举例
而言，一个满分经营者在第1年发生一次
消费投诉而被减分，此后无任何消费投诉
及违法违规行为，那么3年期满后，其信
用等级分会自动回归满分。低分或被列
入黑名单的经营者，也可以通过积极解决
消费纠纷等方式修复信用。

上述信用分值和计算方式，都会在无
锡“智慧315”公众服务平台上公示，消费
者也可以在线查询商家的信用分值与消
费投诉情况，作为消费选择参考。

阶段成果
90余万商家参与，去年调解成功率全省第一

阳山半马报名通道开启
报名异常火爆

“崇德尚贤 学史明礼”

这样的家书家训巡展活力十足


