
家住北京市丰台区的刘女士是
网购的“剁手党”，春节期间大大小
小的商品下了十几单。她近期发
现，节后快递员送货越来越“随意”，
几次收件既没接到电话也没收到短
信，被直接放在家门口的脚垫上，物
流信息显示签收人是“门口”。“完全
不知情，也出现过快递找不到的情
况。”刘女士说，虽然多次打电话投
诉反映，但情况依然没有改观。

相比刘女士担心丢件的烦恼，
家住海淀区的田女士经历更显“坎
坷”。她年前网购了一件大衣，快
递的物流信息显示，快递员将她购
买的物品放在离她家1公里开外

的代收点，需要自行前往取走快
递。“为了取快递，我还专门打了个
车。”她说。

根据2018年5月1日起施行
的《快递暂行条例》，经营快递业务
的企业应当将快件投递到约定的
收件地址、收件人或者收件人指定
的代收人，并告知收件人或者代收
人当面验收。收件人或者代收人
有权当面验收。

然而，条例实际执行情况却
不甚理想。在黑猫投诉平台中，
针对快递企业的投诉量超过 20
万条，近期的部分投诉中，许多用
户反映快递员没有送货上门，涉

及多家快递企业。一位用户称，
某快递公司多次把快递放在周边
超市里，导致被迫退单，经过多次
投诉后问题才得以解决。

记者发现，被“门口”签收的快
递很容易成为不法分子的目标。
去年，北京朝阳警方破获了一起盗
窃案，快递员直接把快递放在了业
主家门口，却被“快递贼”惦记上，
专挑中午实施盗窃，被盗的都是首
饰、手机等便于隐藏但价值很高
的小件快递。嫌疑人张某称，在
一次闲逛中发现很多业主的快递
就放在家门口，直到晚上才拿进
去，由此产生贪念。
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记者12日从教育部获悉，教育
部办公厅近日印发通知，部署在今年
3月开展春季学期近视防控宣传教育
月活动。通知要求，切实加强手机管
理，各地和学校确保中小学生手机有
限带入校园、禁止带入课堂。家长要
加强对孩子使用手机的督促管理，引
导孩子科学理性对待并合理使用手
机。

据了解，本次宣传教育月活动主
题为“共同呵护好孩子的眼睛，给他们
一个光明的未来”，旨在进一步加强学
校健康教育，推动各地和学校全面落
实《综合防控儿童青少年近视实施方
案》，营造近视防控宣传教育氛围。

通知要求，各地和学校应围绕提
高爱眼护眼意识、加强近视监测干
预、改进学校日常管理、加强手机管
理、有效带动家长参与、宣传有益经
验做法等六方面活动内容，利用春季
学期开学有针对性地部署开展近视
防控宣传教育月活动。

其中，在改进学校日常管理方
面，通知提出，各地应督促学校全面
自查，改善视觉环境，不达标的要整
改；坚持眼保健操制度；每节课间必
须让学生出教室活动、远眺。此外，
在加强手机管理方面，各地和学校应
落实关于加强中小学生手机管理工
作的通知，确保手机有限带入校园、
禁止带入课堂；家长要加强对孩子使
用手机的督促管理，引导孩子科学理
性对待并合理使用手机；同时做好作
业、睡眠、读物、体质等管理，引导中
小学生注重保护视力，促进身心健康
发展。

（据新华社）

上海市消保委最新公布了
2020年消费投诉十大典型问题，长
租公寓爆雷、直播带货良莠不齐、快
递末端投递不规范、未成年人充值
网游等成为消费投诉的重灾区。

长租公寓是近几年出现的一种
新的租房形式，近段时间以来，业内
多家公司爆雷引发消费者集中投
诉。2020年，上海市消保委共受理
长租公寓相关投诉3000余件，其中
涉及紫梧桐（上海）公寓管理有限公
司（蛋壳公寓）的投诉达到1368件。

直播带货良莠不齐成为新型消
费投诉重灾区。上海市消保委在快
手平台“优米佳家纺”直播间模拟消
费者购买了一款299元的粉色“平板
羽绒被”，主播直播时宣称“是鸭绒
的，每一丝都是绒”，检测机构检测发
现，该款羽绒被的绒子含量仅为
4.4％。

快递末端投递不规范也是新型
消费“痛点”。统计显示，2020年上
海市消保委共收到消费者关于“未经
同意，擅自将快递件送到快递寄存柜

或驿站”相关投诉286件，占快递（物
流）服务类总投诉量的7.56％。其
中，投诉量较大且占比超企业投诉总
量10％的为中通、韵达和百世。

未成年人充值退款难的投诉也
较为集中。2020年上海市消保委
共受理网络游戏未成年人充值退款
类投诉580余件，其中，涉及未成年
人在上海巨人网络科技有限公司的

“球球大作战”游戏中充值的有60
余件，家长要求退款，大都遭遇拒
绝。 （据新华社）

2021年3月15日
停气通告

因燃气施工需要, 下列用户将

按计划停气：杨家里，唐家里，坝里

桥，九房里，停气时间为2021年 3

月15日08:30至2021年3月15日

17:00，停气时长为8.5小时。

无锡华润燃气有限公司

2021年3月13日

业内人士表示，快递行业仍然
处于深度“洗牌”阶段，逐渐向品牌
化、集中化发展，要从打“价格战”
转变为“比拼服务质量”，形成良性
竞争和健康发展。

首先，要针对快件虚假签收
等行为建立追责机制。日前，上
海市消保委表示，将与主管部门、
行业协会继续紧密联动，进一步
督促快递公司严格管理，针对快
递件虚假签收、未经同意擅自将
快递件送至快递柜或驿站等涉及
公司和员工诚信的问题，推动各

快递公司建立追责机制，真正把
制度和规定落实到人。同时，联
手探索评价机制，上海市消保委
将与上海市快递行业协会合作，
采用多维度数据化的方法建立快
递公司服务评价机制。

其次，要让快递行业摆脱电商
平台的“捆绑”。中国交通运输协
会快运分会副会长徐勇说，快递行
业的定价权完全由电商平台掌握，
目前国家邮政局只能对快递企业
进行监管，无法对处于上游的电商
平台进行管理，需要相关部门联合

出台政策，规定对快递企业送货形
式区别定价。

最后，需要将快递业务纳入
社区物业管理责任。目前，有些
小区出于安全考虑，单元楼不允
许快递员进入，派件效率低、数量
少且大件物品根本无法搬运。徐
勇认为，快递行业服务可以和小
区物业公司开展合作，设置统一
收货点，由物业人员负责送货上
门或代为保管，小区业委会通过
对物业公司的监督，增加了对快
递服务监督的抓手。（据新华社）

防控近视
教育部要求加强
中小学生手机管理

课间必须
出教室活动、远眺

长租公寓、直播等成为新型消费投诉重灾区

派费连年降 人手“代派”凑

送货上门的快递为何总被“门口”签收
近日，不少消费者反映，春节假期结束以来，自己的快递不是被直

接放在门口，就是未经同意便放在了小区周边的快递箱或驿站中，丢
件时有发生、取件极为不便。关系用户体验的“最后百米”送货上门服
务为何成了困扰消费者的烦心事？记者展开了调查。

送货上门为何难以达成？一
位网点负责人告诉记者，最近一段
时间，“活多钱少”是快递员违规操
作的“不得已之举”。以该网点为
例，共有约60名快递员，节后日均
派送的快递量达到1万单左右，按
照公司规定，需派送出至少98％
的量，但每单的派送价格却连年递
减，从前年的2.5元降至去年的2.1
元，到今年降至1.8元。

根据韵达、申通、圆通等快递公
司近期公布的2021年1月快递服
务业务经营简报显示，三家快递公
司1月份单票收入同比均有下降，降
幅在两成左右。上述负责人说，为
进一步抢占市场份额，“价格战”在
所难免。去年以来，末端快递站点

的经营状况就受到了极大影响，“派
件越多越赔钱。”这位负责人说，他
负责的网点去年赔了约100万元。

记者调查发现，由于快递公司
相互竞争，压力层层传导至快递网
点和快递员身上。一位负责运送
石景山区老山街道附近社区的快
递员告诉记者，因考核要求严苛，
为了保证速度，只能将包裹放置在
客户家门口或小区内的快递柜内。

“一个人就要负责周边五六个小
区，有的要求上午就送到。”这位快递
员告诉记者，由于对住户都比较熟
悉，有过允许放在家门口的经历后，
再送货时就会直接选择放在门口。

此外，受到去年疫情因素影
响，快递网点人员流失相比往年有

所增加。一位业内人士表示，今年
春节以来，快递网点人员流失率在
10％以上。“一部分快递员因为疫
情很久没回老家，回去后想歇上一
段时间再来，还有一些选择回家就
业。”

一边是越来越多的快递量，
一边是不断拉低的单票价格和人
手紧缺。春节过后，很多快递网
点不得不寻找“代派”增加人手，
避免“爆仓”。记者发现，“代派”
类似于网点的临时工，有的实时
结账，有的月结。一位消费者告
诉记者，一次发现丢件后，怎么也
联系不上物流信息显示的快递
员，经过跟网点投诉才了解到，是
临时找了人手投递。

如何良性发展、提供更好服务？

违规操作折射行业痛点

您的快递已签收，签收人是“门口”


