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网购平台为消费者提供消费便利，有时还会推出优惠活动，这本是惠及消费者的好事。
然而，“联联周边游无锡站”平台却因存在售后等方面问题，1年被消费者投诉842起，投诉量
居梁溪区2020年度被投诉主体榜首。经梁溪区消保委、市场监管局联合约谈后，该平台竟只
改经营者名称，未整改相关问题。近日，梁溪区消保委发出1号消费风险警示，点名“联联周
边游无锡站”，提醒我市消费者谨慎下单。

本报讯“法官同志，你们
真是为我们老百姓办了件大好
事，谢谢你们！”当事人老陆含
着眼泪对法官表示感谢。近
日，宜兴法院经济开发区法庭
法官李远在社区网格员的协同
下，来到紫竹花园小区送达应
诉材料，获得了当事人的信任
和理解。

年过花甲的老陆最近碰上
了烦心事，为了房子的继承问
题，儿子将他告上了法庭。当法
院工作人员第一次上门送达应
诉材料时，老陆觉得很丢脸，将
工作人员训斥了一通，并表示拒
绝接受应诉材料。承办法官李
远换位思考，理解了老陆的抵触

情绪，决定充分利用社区网格员
的协同作用，解决这起案件的送
达难题。再次敲开老陆家的大
门，只见他怒气冲冲，根本不想
和法官交谈。社区网格员立即
建议，让自己这张“熟脸”先与老
陆聊聊，等老陆的情绪稳定后，
再请法官进屋。网格员的办法
果然奏效，聊了不一会儿，老陆
就重新打开了家门，同意和法官
面对面交流。

“亲情是最珍贵，我也为人
父为人子，非常理解您的心情，
法院会协同社区和您儿子进行
庭前沟通，尽全力化解你们父
子之间的矛盾。”李远积极开解
老陆，努力做通他的思想工

作。最终，老陆理解了法官的
送达工作，在送达回证上签了
字，于是便出现了文章开头的
一幕。

近年来，涉及老年人的婚
姻、继承等案件逐年增多，但由
于老年人大多不熟悉手机的使
用功能，以往较为便捷的短信
电子送达形式让老年当事人难
以适应，客观上影响了老年人
诉讼权益的实现。为此，宜兴
法院在实施“法官进网格”的基
础上，充分重视与社区网格的
互联互通，应用多元化的送达
模式，将诉讼服务直接送到老
年人家门口，最大限度维护老
年人的合法权益。 （何小兵）

本报讯 离婚时，夫妻双方都会对子女的抚
养问题进行约定，宜兴市民小伟在离婚时自愿
承担儿子的全部抚养费，可刚过两年时间，小伟
就反悔了，他以未成年孩子的名义将前妻诉至
法院，向前妻索要抚养费。近日宜兴法院依法
审结此案，最终驳回了小伟的诉请。

小伟与小莉2011年登记结婚，并于2012
年生育一子。后双方因感情不和，于2018年5
月24日协议离婚。协议中约定：婚生子小浩由
小伟负责抚养，并自愿承担儿子全部抚养费，小
莉可随时探视儿子。2020年10月，未成年人小
浩向法院提出诉请，要求小莉抚养其至成年，每
月支付抚养费1500元。

“儿子一天天长大，生活、教育开支也在不
断增加，被告作为母亲也应履行抚养义务。”小
伟作为孩子的法定代理人出庭，表示自己收入
有限，孩子奶奶又患病，有大额医疗费用的支
出。被告小莉辩称，离婚协议书中对子女的抚
养以及抚养费用作出了明确约定，小伟现在有
稳定的工资收入且家庭没有发生重大变化，无
需进行变更。

宜兴法院经审理认为：父母对子女有抚养
教育的义务，父母双方可以协议子女随一方生
活并由抚养方负担子女全部抚育费。子女要求
增加或变更抚养费的，家庭没有发生重大变化
且未发生重大情势变化，否则不予支持。本案
中，小伟与小莉协议离婚时应当对当时自身及
家庭的情况有充分的认知，在此情况下，小伟自
愿承担孩子的全部抚养费。目前为止，孩子的
生活、学习、教育等合理费用未发生重大变化，
小伟现收入也足以维持子女的实际生活水平，
该抚养费应由小伟负担。故对于原告的诉讼请
求，法院不予支持，依法驳回了小伟的诉请。

（何小兵 文中人物为化名）

1年被投诉842起，梁溪消保委1号消费风险警示——

谨慎下单谨慎下单““联联周边游无锡站联联周边游无锡站””

近日，梁溪区消保委对上
述问题进行复查时却发现，“联
联周边游无锡站”平台上，除相
关协议中的经营者名称由“联
联周边游信息技术有限公司无
锡分公司”改为“顺联永欣科技
（成都）有限公司第十二分公
司”外，其他问题均未整改到
位。

按照《市场监督管理投诉
举报处理暂行办法》规定，“对
电子商务平台经营者以及通过

自建网站、其他网络服务销售
商品或者提供服务的电子商务
经营者的投诉，由其住所地县
级市场监督管理部门处理。”

这就意味着，对该平台投
诉的管辖已发生变化。

鉴于这种情况，梁溪区消
保委发布1号消费风险警示，
向消费者说明“联联周边游无
锡站”平台相关情况及存在的
问题，提醒消费者在该平台消
费前务必仔细阅读《平台用户

服务协议》，并建议消费者谨慎
下单，以免合法权益受到侵害。

据了解，针对“联联周边
游”平台存在的公示信息不规
范、设置的退费规则不合理等
问题，涉嫌侵犯消费者合法权
益，上海青浦、苏州、无锡等8
个环太湖毗邻城市消保委（消
协）近日联合向联联周边游信
息技术有限公司发出公开劝喻
函，建议其对上述问题立即整
改。 （晚报记者 刘娟）

原梁溪区消委会经调查发
现，“联联周边游无锡站”平台
存在公示信息不规范等问题，
包括：部分经营者信息未在显
著位置公示；退款规则及退款
流程等重要事项的公示不明
显，内容不准确，涉嫌侵害消费
者的知情权。

由于该公司存在消费投诉
量大，消费者反映问题集中，主
动履行消费者维权责任不到
位，且部分行为涉嫌侵犯消费

者合法权益，2月23日，原梁溪
区消委会联合梁溪区市场监督
管理局依法约谈“联联周边游”
无锡相关公司。

约谈中，该公司负责人解
释，虽然在相关协议中，“联联
周边游无锡站”平台经营者为
无锡公司，但该公司实际上只
负责发展无锡地区合作商家，
该平台的运营、订单销售及售
后服务均由成都总公司负责，
无锡公司没有权限处理。

针对该公司存在的实际问
题，原梁溪区消委会提出整改意
见，要求无锡公司及时向总部反
馈相关情况，对消费者权益有重
大影响的事项应在下单页面醒
目位置突出标注，并建议无锡公
司重视售后处理问题，畅通消费
沟通渠道，提高服务质量。

被约谈后，无锡公司制定
整改计划，回函至原梁溪区消
委会，并承诺将在3月底整改
到位。

消费者白某投诉称，在“联
联周边游”平台上购买了1张
美容券，因商家一直无法约上，
提出退款。但平台要扣20%
手续费。对此，白某不认可，要
求全额退款。

消费者吴某投诉称，在“联
联周边游”平台购买了4张门
票，到景点后却被告知查不到
券码不能使用，其找该平台退

款，对方一直不退。
这是无锡“智慧315”上关

于“联联周边游”的部分消费投
诉记录。梁溪区消保委统计数
据显示，2020年度，原梁溪区
消委会（现已更名为“梁溪区消
保委”）共接到涉及“联联周边
游无锡站”平台消费投诉共计
842件，这也是梁溪区2020年
度被消费投诉次数最多的商

家。
在受理、调解消费纠纷的

同时，原梁溪区消委会对该平
台涉及的消费投诉情况进行梳
理分析，结果发现，消费者投
诉的问题主要集中在三大方
面：合作商家难预约，消费体验
感差；平台客服难联系，售后服
务跟不上；消费者退款诉求难
协商，被要求支付手续费。

商家难预约、售后难联系、退费扣款
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