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“新政”实施首日，也有部分
市民反映90分钟以内扫码换乘
没有减免金额。市民张先生从靖
海站乘坐地铁3号线到无锡火车
站，紧接着他在一个小时内连续
换乘两趟公交车进行体验，发现
在第一次换乘中车费没有得到减
免，这是怎么一回事？

作为此次公交换车优惠实施
的技术方，无锡智汇交通科技有
限公司企管部经理芮杰表示，从
接到的市民咨询电话中了解到，
当天出现少数扣费不准的情况。

他分析，地铁是分段计费，公交是
单次扣费，虽然地铁、公交的数据
平台打通了，还需提高数据传输
速度。然而，公交车载POS机及
地铁闸机扫码系统的数据通讯受
网络、环境等客观因素影响，在试
运行期间出现少量二维码扫码交
易延迟上送、换乘优惠系统计算
产生误差导致扣费不准等问题。

本次公交地铁优惠换乘政策
最大的难点是扫码换乘优惠，由
于无锡走在全国领先地位，尚无
经验可资借鉴，技术部门通过数

月的开发和测试，搭建了专门的
换乘计费平台，实现了扫码换乘
优惠。目前相关企业正加强系统
开发完善和设备升级改造，市交
通运输局也希望乘客在新政“缓
冲期”予以支持和理解。换乘过
程中如有问题，刷卡乘客可拨打
太湖交通卡公司客户服务热线
88760000反映；扫码乘客可拨打

“智汇交通”“无锡智慧公交”“灵
锡”“码上行”App客服热线进行
咨询处理。
（晚报记者 蔡佳/文 还月亮/摄）

本报讯 从 昨 天 召 开 的
2021年全市献血工作会议上获
悉，2020年无锡地区全血采集量
和招募无偿献血者人次两项关键
指标再创历史新高，梁溪区人民
政府等120家无锡市无偿献血先
进集体、丁艳等100名无锡市无
偿献血优秀个人获通报表扬。

2020年无锡地区共采集全
血96116人次、29.5吨，同比分别
增长 3.27%和 4.96%，两项关键
指标再创历史新高，切实保障了
疫情防控常态化下全市医疗用

血安全足量供给。尤其是近一
年来我市围绕首部无偿献血地
方性法规——《无锡市献血条
例》的正式施行，通过扩大免费
用血范围、赠送献血者无记名保
险、做好全国无偿献血奉献奖申
报、实施“三免优待”、实现临床
用血费用直免全覆盖等一系列
惠民举措，为广大献血者提供了
更全面、更便捷、更悉心的服务，
增强了献血者的荣誉感和自豪
感，有效推动了我市无偿献血事
业的稳步发展。

据悉，我市已连续7次、14年
蝉联“全国无偿献血先进市”称
号。去年无锡地区新增无偿献血
奉献奖1320人，在本省荣获国家
无偿献血奉献奖、无偿捐献造血
干细胞奖、无偿献血志愿服务终
身荣誉奖的个人，可享受免费游
览政府投资主办的公园、旅游风
景区等场所，到政府举办的医疗
机构就诊免普通门诊诊查费，免
费乘坐城市公共交通工具等待
遇。目前，全市已有3520人享受

“三免优待”。 （逯恒贞）

宜兴税务窗口
开创三级业务处理

本报讯 今年是宜兴市行政审批
局政务服务作风建设提升年。最近，
为切实提高窗口干部职工的思想意
识、纪律意识，税务窗口率先部署，改
进工作作风，优化纳税环境，全力打造
优质的便民服务窗口。

税务窗口人员在熟知窗口业务要
求的基础上，对照政务服务标准化要
求，认真查找窗口在日常工作、服务质
量等方面存在的问题，转变服务理念，
创新服务方式，树立“小窗口、大责任”
的服务意识。同时，利用互联网+税务
的模式，开创“屏对屏——肩并肩——
面对面”的三级业务处理制度，实现与
纳税人无障碍沟通。

与此同时，建立督查巡查机制，定
期开展作风纪律巡查，聘请第三方神
秘客户，亲自体验纳税服务，及时发
现、通报存在问题，不隐藏、不忌讳。
坚持服务手段多元化、服务行为人性
化，严格落实首问责任制和一次性告
知制，把纳税服务工作做深、做细。

（吕云蔚）

新吴区老年人
智能化培训班开课

本报讯 日前，新吴区老科协太湖
学苑成立暨老年人智能化培训班在太
一社区正式启动。此次培训班课程分
为初级班、中级班和高级班，初级班教
授智能手机硬件、软件基本功能操作
和使用，实现线上交流；中级班教学实
现老年人熟练掌握线上生活圈App的
使用；高级班教学实现专业软件的编
辑和运用。

现阶段的首要任务，是教会老年
人微信聊天、预约挂号、健康扫码、手机
支付、网约车预约出行这五个方面。课
程优先针对社区周边的老年人，3月-6
月为春季班，10月-12月为秋季班，均
为免费。两位来自中国移动新吴分公
司工作人员担任专业老师，每两位学员
配备一位志愿者，志愿者是来自无锡
科技职业学院的大学生。

据介绍，这次的智能培训班首先
作为试点项目在太一社区开展，计划
今年推向全区6个街道100个社区，努
力消除和弥补老年人面临的“社会数
字鸿沟”。 （吴雨琪）

公交地铁换乘优惠全覆盖首日

从江阴来无锡上班
交通费只花1.2元

“这个换乘优惠真香，必须点赞！”“政府又为民办了件好
事、实事。”昨天是公交地铁刷卡、扫码换乘优惠全覆盖首日，
许多市民对无锡这一首创惠民政策大加赞赏。

从市交通运输部门了解到，“新政”实施首日，前来办理无
锡市民卡、太湖交通卡的市民增多，“绿色出行”的背后是公共
交通吸引力的提升。

昨天的早高峰，记者来到地
铁人流量最大的三阳广场站，只
见站台上人头攒动。8点45分，
记者使用“无锡智慧公交”App
扫码进站乘坐地铁2号线，9点
不到，从梁溪大桥站扫码出站，
行程记录显示扣费2元。约9时
20 分，记者在附近的梁溪大桥
（五爱路）公交站乘上一辆11路
公交车，上车扫码时原本机器发
出的‘嘟’声已变成了‘换乘优惠’
语音提示，支付交易显示本次乘
车消费0元，享受了“零元换乘”
优惠。

“平时上下班就是地铁+公交
出行模式，换乘优惠政策真是通

勤族的福音。”市民徐晓燕首次体
验了地铁、公交扫码换乘的便捷
和省钱。徐晓燕住在民丰里，在
太湖国际博览中心附近上班，平
时要先乘地铁 1号线至塘铁桥
站，再换乘113路公交车。“原先
地铁换乘公交扫码总共要6元，
现在优惠下来单程只需4元。一
天来回的交通费就能省下4元，
算下来一年能节约一千多元。”市
民吴先生也对换乘优惠政策拍手
叫好：“以前常常会因为转车麻烦
而选择打车，现在地铁公交可以
免费换乘，每天交通费省了不少，
出行方式也环保了。”

公交地铁换乘优惠政策不仅

是“省钱利器”，也促进公交地铁
“两网”融合，深化毗邻地区交通
一体化发展。家住江阴青阳的沈
杰，在惠山区刘潭上班。以往他
要先从小区骑电动车到锡澄路乘
坐城际巴士，再换乘无锡市区公
交，全程至少要一个多小时。锡
澄毗邻公交开通后，在家门口就
能乘坐公交直达无锡堰桥地铁
站，再无缝换乘地铁1号线，全程
不到50分钟。“毗邻公交方便了
上班路，公交地铁换乘优惠政策
给我的‘双城生活’省了钱。”沈杰
说，现在他从江阴来无锡上班交
通费只要1.2元，“为这波出行利
好‘王炸组合’点赞！”

去年无锡地区全血采集量29.5吨
3520人享受“三免优待”

个别问题
网络原因致扫码延迟上送


