
快递速度加快，服务质量却变化不大
专家：成本和费用倒挂引起

快递每单不到1.4元
百世、极兔因“低价倾销”被罚

快递企业打价格战，消费者受益？
专家：对消费者价格并不低
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从全球快递发展的特
点来看，欧美日快递产业
集中度非常高，前三家快
递公司占到市场份额的
95%，而我国前10家的快
递公司累计起来才能达到
同样的市场占有率。

诚然，多家快递公司
刺激了市场竞争的加剧，
降低了价格。但徐勇表示
价格低于成本的无序竞
争，让整个行业陷入不健
康发展的恶性循环。

徐勇称：“快递的劳
动力成本每年上涨，油价
一直在高位，但是快递价
格又这么低，按照经济规
律来说它是背道而驰的，
这样的情形不会持久。现

在快递为什么会送不上
门，因为这个价格根本支
撑不了，为什么服务速度
快了，但是服务质量没有
很大的变化，这让消费者
体验没有更好。这是什么
原因？是因为成本和快递
的费用倒挂引起的。”

快递物流专家赵小敏
表示，快递行业以价换量
的竞争模式有可能在今年
的七八月份有所转变，因
为有几个临界点：

第一，无论怎么降价，
份额都不会提升；第二，降
价了网点就会系统性出现
危机，波动性非常大，拖欠
工资、破产、跑路等等这
些；第三，通过不停的降

价，公司的负债、现金流都
会受到很大的挑战；第四，
是关于社保、关于最近的
绿色化问题。

徐勇认为，此次义乌
有关部门的介入整改很有
必要，但仅仅是对一两家
企业的整顿，力度还不够，
应该多部门联动，改变电
商控制快递价格的局面，
让快递行业的竞争体现在
消费者权益上。

“希望市场监管部门
一起出手进行治理，从源
头上，从消费者权益上，从
行业竞争上，不能让电商
去控制快递价格，这是不
正当的，这是一个最大的
问题。”徐勇说。 （央广）

顺丰巨亏，多家公司因“低价倾销”被罚

快递行业最近“有点烦”
近日，义乌又因为两张罚单引发热议。4月9日，义乌邮政管理局人士确认，因

“低价倾销”，且整改未达要求，百世快递、极兔速递被整治，主要措施是停运部分分拨

中心，已于当日执行。同样在9日，顺丰控股当天开盘后便一字跌停，顺丰跌停甚至

上了网上热搜。

有专业人士分析认为，低价竞争导致顺丰目前的窘境。随着新成员加入，快递行业

价格竞争已经愈演愈烈，监管部门此时出手，能否扭转激烈的价格战？

消息人士表示，百世
快递、极兔速递此次被责
令整改的主要原因是“低
价倾销”。两家快递此前
的收费标准远低于业内普
遍的成本价1.4元/单，对
整个快递市场造成了一定
的影响。

义乌邮政管理局于4
月 6 日下发的警示函显
示，该局已相继四次通知
极兔速递、百世快递不得
用远低于成本的价格进行

倾销，由于4月 9日这两
家公司仍未达到整改要
求，所以义乌邮政管理局
责令百世、极兔部分分拨
中心停业整顿。

义乌对于快递业有着
坐标意义。交通运输部在
去年10月发布的数据显
示，义乌快递业务量位居
全球第一。义乌邮管局发
布最新数据显示，今年1-
2月份，义乌快递服务企
业业务量累计完成超过

11.08 亿 件 ，同 比 增 长
154.6%；业务收入累计完
成 30 亿 元 ，同 比 增 长
95.8%。义乌快递业务量
稳居全球第一。

而为了争夺这一全球
最大货源地，各大快递公
司使出浑身解数，此次被
罚的两家快递公司，都面
临着强烈增长诉求，以价
换量，不断降低价格成为
了他们抢占市场份额的主
要手段。

从消费者的角度讲，
快递费不是越低越好？企
业打他们的价格战，百姓
坐收低价福利，何乐不
为？那么事实真是如此
吗？

中国交通运输协会快
运分会副会长徐勇分析，
现在快递对消费者的价格
并不低。只是对电商比较
低，量越大价格就越低。

“现在整个快递行业的价
格不是快递行业掌握着，
是电商利用自己的货源优
势，打压快递价格拥有定
价权。第二点是快递要提
质增效，未来可持续发展
非常艰难。”

“从去年开始陆续有

快递企业倒闭，因为撑不
起价格战，价格战的背后
是什么？是资本在支撑，
是在烧钱。如果上市的
话，就是烧股民的钱。能
量守恒定律，就是一定会
转嫁给有一方去买单，最
后谁买单，肯定是股民去
买单。”徐勇说。

在国内快递行业 10
多年来的激烈竞争当中，
顺丰控股一直以来都被认
为是基础最好，盈利能力
最强的白马股。但是8日
晚顺丰控股发布了一季度
的惨淡业绩，直接导致顺
丰控股9日一字跌停。

顺丰控股对于业绩变
动较大给出了前期投入

大、疫情拖累等诸多原
因。但从3月 18日顺丰
公布的年报可以看出，顺
丰的市场份额被挤占，成
为2020年唯一市场份额
下降的快递公司，净利润
增速也明显放缓。

对此，深圳前海大宇
资本管理有限公司董事
长卢山表示，低价竞争是
主要原因。“行业的竞争
的确是在加剧。1 月份
顺丰快递的单件派件价
格下滑了12%，但是其他
的快递公司下滑得更多
可能在20%左右，主要原
因是行业出现了新的竞
争者，像极兔等价格都压
得很低。”

“我有一船煤，在港口排队卸货的那几天，每吨涨了30多块

钱。”从事大宗商品贸易20多年的刘辉感慨，大宗商品近一年来的

价格上涨是他入行以来不多见的。

记者观察认为，本轮大宗
商品涨价主要由三方面原因造
成：

——全球宽松的货币流动
性。去年3月，为进一步救市，
欧美各国多数采取经济刺激计
划，宽松的货币流动性促成了
本轮大宗商品的上涨。

——供给侧收紧。疫情使
得全球最大铜生产国智利的铜
矿产能受损，全球最大铁矿石
供应商淡水河谷产量缩减，这
为全球铜和铁矿石价格上涨添
了一把火。

——疫情控制结果可期。
自去年下半年起，中国经济率
先复苏，全球疫情逐步好转。
今年以来，随着各国积极采购
疫苗，接种速度不断加快，全球
经济复苏预期不断加强，推高
大宗商品需求。

刘辉认为，在碳达峰和碳
中和背景下，铜、铝、钢材的产
能将进一步缩减，加之国内制

造业复苏步伐加快、需求旺盛，
今年金属原材料的价格仍将维
持上行走势。

面对原材料价格上涨，我
国制造业企业通过调整采购策
略、控制采购成本、协助供应商
资金周转、优化供应商结构等
方式稳健应对。

国家发展改革委相关负责
人表示，我国经济已经深度融
入全球经济，物价走势客观上
会受到外部因素影响。全球流
动性宽裕和国际大宗商品价格
上涨可能通过贸易、金融等渠
道向国内传导，但这种传导影
响总体上是有限的、可控的。

这位负责人说，近期国际
大宗商品价格上涨，主要是由
于短期供需关系变化、流动性
宽裕以及投机炒作等多因素交
织的结果。目前，大宗商品供
需两端并没有出现整体性、趋
势性变化，价格不具备长期上
涨的基础。 （据新华社）

涨价的影响也正沿着产业
链逐步传导。

影响面最大的当属家电行
业。国内一家电龙头企业负责
人指出，家电原材料成本占比
超过六成，对铜、铝、钢材、塑料
等大宗原材料的需求量大。

从去年底开始，家电行业
已集体宣布涨价。今年一季
度，多家龙头企业再次提价，如
就在3月，美的宣布冰箱价格
上调10％至15％；昕诺飞旗下

“飞利浦”品牌产品零售价上浮
5％至17％；欧司朗LED驱动
电源上涨5％，电感镇流器上
涨10％；德力西、正泰电器等

家用电器龙头企业也跟随涨价
……

汽车也是波及较深的行
业。“钢带、原胶、PVC等主要
原材料价格较去年同期平均上
涨了20％至30％，生产成本压
力加大，但产品价格没法即时
上调。”河北新欧汽车零部件科
技有限公司总经理姜明军说。

作为螺纹钢的最大应用领
域，房地产企业也承受着成本
上涨压力。碧桂园一高管说，
螺纹钢在建安成本中占比较
大，好在今年一季度楼市供需
两旺，目前钢材涨价对公司经
营影响不大。

一段时间以来，国内能源、
金属、农产品等大宗商品价格
持续上涨，尤其铜、铝、钢材等
制造业原材料，与去年同期相
比，期货价格涨幅基本都在
50％以上，现货价格也有两位
数以上的增长。

以应用范围最广的钢材
为例，中钢协数据显示，今年
一季度以来钢价屡创新高。3
月末，螺纹钢、中厚板价格较1
月初分别上涨超过 500元／
吨、800元／吨。从3月中旬

开始，钢材社会库存加速下
降，其中螺纹钢为减量最大的
品种。

广泛应用于电池、电线、电
机等工业领域的铜亦是如此。
截至4月9日，国内铜价已达
66000元／吨。

这样的“涨声”引起高度关
注。4月8日，国务院金融稳定
发展委员会召开第五十次会
议，提出“要保持物价基本稳
定，特别是关注大宗商品价格
走势”。
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