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创新管理模式
构建城商联动新平台

创新执法手段
倡导城市文明新风尚

前洲城管
创新“两微一非”执法模式，
打造城市管理新风尚

城市管理直接关系城市的形象，展示城市的风貌，决定城市的效能。近年来，
随着城市化进程的逐步加快，城市管理面临的新课题也越来越多，为了破解城市管
理难题，针对日常城市管理执法中巡查模式单一、办案效率低、不适应现代化城市
管理客观需要的情况，前洲城管中队率先行动，积极开创科学管理模式，拓宽新型
执法手段，探索以巡查机制高效化、执法现场可视化、违法取证多元化为基本要素
的城市管理新模式，提升城市管理系统化、常态化、精细化管理水平。

常规城市管理模式通常有步行巡查、外围机动车
巡查等，存在形式单一、效率较低、问题处理周期长等
问题，城市管理成效不明显。前洲街道城管部门创新
实施“微路长”机制，将“大城管”加“微服务”管理模式
深度融合，助推城市管理共建共治共享新局面。

创新举措，分级联动。
“微路长”管理模式即建立“城管+商户”工作群，

由城管队员担任“路长”，商户为“路员”，以前洲街道七
纵六横一共十三条主次干道为网格，挂出“精细化管理
网格作战图”，每条道路都配备城管中队、城管办和环
卫3名“微路长”，目前入群商户和个人超过1100人，
覆盖率为95%以上。2020年，在“微路长”机制下路面
静态管护的基础上，增加了动态管理模式，“微路长”模
式正式上线，通过有效利用上路车辆行车记录功能，动态
监管路面情况，对车窗抛物等行为提供有效举证，协助主
管部门维护道路秩序，促进市民爱路护路意识提升。

社会监督，合力共治。
目前已建立10个“微路长”工作群，由路长通过微

信“下单”，将法律法规、问题照片、文字视频等第一时
间通报，要求立即整改，立即反馈，切实做到“问题查找
精准、整治成效显著、日常管理到位”，实现路域环境和
谐靓丽。

创新完善，长治长效。
截至2020年底，在“微路长”模式管理下，共处理

事部件类大小问题597个。“微路长”管理模式将城市
精细化管理的所有要素纳入工作范围，确保每一条道
路、每一个停车位，每一根路灯杆都有专人负责，通过
定人定岗实现责任到人，形成长效管理机制，精准提升
市容市貌。

“微路长”模式通过部门联动、区域联动共治、应急
处置等机制，确保辖区内主次干道监管全覆盖、无盲
区，打通城市精细化管理的“神经末梢”。一方面有效
解决了城市管理中的痛点难点问题，提高了问题处理
的效率；另一方面提升了公众参与城市管理的积极性，
唤起城市管理的社会共治。“微路长”工作制作为“两微
一非”的核心，承担着前期宣传引导、中期指错纠错、后
期警示教育、长期服务解难的作用，是实现全生命周期
管理和服务，激发公众参与城市管理热情与活力的重
要抓手，也为“小微执法”和“非现场执法”的开展打下
了良好的群众基础。

为进一步深化城市精细化管理，打造整洁、
有序、文明的市容环境，提升城市内涵和形象，
前洲城管中队创新执法手段，将小微执法并入
常态化管理，并在出店经营、店外作业、车辆停
放等管理执法方面积极推行“非接触式”执法，
着力破解城管执法“瓶颈”，树立城管执法权威。

“小微执法”告别陋习，助力多元共治城市
治理模式。在文明城市创建的大背景下，前洲
城管中队针对乱扔垃圾、车窗抛物、乱倒污水、
随意张贴小广告等不文明行为，结合普法教
育，同步开展“小微执法”行动，强化辖区居民
法治意识。城管队员走上街头路面主动“查病
症”，开具小微处罚单，彰显执法必严的“微态
度”。同时，中队陆续推出路边举牌提示、微笑
沟通等柔性管理措施。并不断总结前期执法
经验，探索“小微执法”五步工作法：一发动、二
处罚、三转发、四教育、五通告，一方面
强化“小微”执法力度，另一方面，
多措并举多维度、全覆盖、立
体化加强宣传引导，对不文
明行为采用取证、倒查的
方法进行现场查处，鼓
励当事人通过微信朋友
圈发布“共同抵制小微
违法行为”的倡议，引
导违法当事人现场宣
读倡议书，表态“改正
违法行为”，合力助推

“小微”执法取得实效。
一言一行树形象，一举一
动见文明，坚守“小微执法”
底线不放松，与柔性劝导相结
合的方式，收到了较好的社会管
控效果，也能引导居民形成自觉意识，
全力推动文明创建“再加速”“再进步”。

“非接触式”灵活执法，积极探索城市管理
长效措施。随着城管部门执法职责拓展，管控
区域扩大，执法标准提高，面对人员编制和力
量配置长期处于较低水平，执法保障不到位的
形势，“非接触式”创新执法机制破土萌发了。

“非接触式”执法是以坚持依法行政为前提，以
调查取证智能化、信息化、多元化为手段，以多
部门协作为保障，在当事人不配合的情况下，
完成违法主体认定、违法行为取证、法律文书
送达、处罚决定执行的执法模式。

推进执法手段信息化。
城管执法人员在日常工作中加强对流动

摊贩、街边店铺基础信息的收集登记，共签订
《惠山区沿街店铺基础登记表》、《执法文书送
达确认书》《基础信息承诺书》等重要资料近
1000余份，建立了符合执法工作需要的基础

数据库。并对商户基础数据库进行更新、完善
和维护。根据“非接触式执法”工作需要，城管
中队更新完善执法记录仪、车载记录仪等执法
装备，加快实现执法过程的全程留痕、可视监
督，并依托本部门监控网络，根据辖区管理执
法需要，进一步完善视频监控布局。

推进执法取证多元化。
坚持实事求是，以证据适用为重点，转变

执法方式，提高非接触性执法办案透明度、严
肃性，实现现场执法与非接触性执法相辅相
成。“非接触式执法”工作注重现场取证和技术
手段“双轮驱动”，执法人员从注重现场取证转
变为以信息技术手段为主，依法收集影像数
据，准确还原当事人违法事实和现场情况，推
行“零口供”办案模式，实现“人的非接触”。针
对日用百货店、水果店及夏季夜间烧烤摊、大

排档等越门占道现象多发，集中整治往
往面临当事人拒不配合调查取证

等诸多难题。中队依托执法
摄录装备、队员巡查以及
村、社区工作人员、志愿
者、热心市民等“第三
方”证人，在查处上述违
法行为现场，通过采集
影像资料、询问“第三
方”证人、查询经营户
信息等多种取证方式
构建完整的证据链、确
认违法事实。据此对不

配合调查的当事人依法
作出行政处罚决定，使执法

现场态势平稳可控。
推进执法保障联动化。

非接触性执法，离不开相关部门
的协作配合和支持保障。目前，前洲城管中队
正积极探索建立与法院、公安、交警等协作配
合保障机制。推行“城管+公安”，加大公安保
障力度。一旦发生争执及时介入，进行教育劝
导，为行政执法提供有力保障，使综合执法威
慑力和刚性度较大提升。推行“城管+交警”。
在车辆违停方面与交警部门双管齐下，全面提
高了处罚执行率。推行“城管+法院”。加强与
法院联动，双方保持沟通常态，逐步形成破解
执行难题的“绿色通道”。

自“两微一非”工作开展以来，通过“微路
长”处理各种市容秩序问题1507起，“小微处
罚”1807起，“非接触式”执法267起。下阶段，
前洲城管中队将继续完善“两微一非”执法管
理机制，加大执法力度和频度，同时进一步加
强部门联动，将工作向纵深推进，积极营造良
好的城市环境秩序。

为了打造安全、便利、舒适的出行环境，提高出行安全指数。前洲街道结合道路综
合改造提升要求，大力推进城市慢行系统改造工程，对财富中心近惠洲大道、崇文路、
锦绣路一侧人行道进行改造提升，全部重做基础并做沥青面层，共铺设沥青5134.56平
方米。基于人行道板使用需求分配道路空间，设置人行道（黄色）、车行道（黑色）、彩色
停车位，形成慢行一体，有效解决行人—车—停车泊位的合理分配，打造安全、通畅、宜
行的道板环境，提高市容停车秩序。


