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本报讯（晚报记者 陈钰洁）快递
直接放在代收点不送上门是消费者
热议已久的话题。近日，菜鸟驿站提
供了新选择：对于进入菜鸟驿站的淘
宝、天猫包裹，消费者可直接在物流
详情中选择送货上门或驿站自提服
务。菜鸟驿站微信公众号信息显示，
目前北京、上海、杭州已全面开通此
项服务，无锡是否也有消费者能享受
到这份便利呢？

21日上午，广益星苑菜鸟驿站
站点，前来取快递的居民张东升看
到，驿站门口已张贴了大幅“送货上
门”的宣传海报，上面展示了具体操
作流程，他根据海报提示现场使用了
此项功能，站长孙建军很快便收到了
这条客户需求。“我家离菜鸟驿站很
近，平时上下班取件也方便，但有了

这个功能就更省事了”，张东升表示，
每月都会网购几次，平时上班不方便
取件，以后会考虑经常使用这项服
务。

“我们站点开通这项服务已一个
星期了，选择这项功能的客户越来越
多”，当天上午，广益星苑菜鸟驿站入
库的两百多票快件中，有超过二十件
选择了送货上门。孙建军介绍，站点
每天入库近一千两百票快件，其中有
三四十名用户需要驿站送货上门。

“住宅区客户比较集中，派送难度不
大，目前一个人跑起来绰绰有余”，该
站点平时两个人运维，由孙建军一人
负责送货上门服务，一般他会提前和
客户确认上门时间，根据客户具体需
求放在离楼栋较近的自提柜或直接
送到家中，下午三四点客户在家的比

例较高，也是孙建军进行集中派送的
时段。“各年龄段的人都有，有老人、
有孕妇，有的小年轻以前甚至三天两
头喊跑腿来取快递，也是一笔不小的
花销。”

从菜鸟驿站了解到，无锡本月1
日起陆续有驿站开通了按需上门的
服务，为提出需求的消费者免费送货
上门。由于此项目尚在试运营阶段，
开通站点主要集中在无锡市区，目前
服务在持续推进中，每天都有新的站
点加入，公司总部对于开展送货上门
服务的站点也会有所补贴。无锡菜
鸟驿站梁溪区域经理蒙娜介绍，菜鸟
驿站开通按需上门，是在快递最后一
公里对消费者收件方式的补充。在
开通之前，站长会通过直接沟通、语
音电话等方式获得用户同意，给消费

者知情可选权。
关于快递送货上门的话题总是

伴随着争论，菜鸟驿站推出此项服
务，也引发了市民热议。消费者比
尔认为，以前没有驿站的时候快递
都是送上门的，菜鸟驿站推出此项
服务也是一种弥补。而网友@风间
很白则回想起了几年前收快递的场
景，包裹被随便扔在小超市、门卫室
等地，经常丢件、破损还要收费，菜
鸟驿站帮时间不便的消费者保管快
递，还能根据个人情况选择自提或
送货上门，相对人性化，希望尽快扩
大覆盖面。“是否要‘送货上门’，消
费者应有主动权，之前没有才争论
不休”，市民倪女士认为，菜鸟驿站
推出这项服务是给了消费者主动
权，能缓解部分矛盾。

2021年4月25日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将按
计划停气：凯发苑230#、231#、243#、
245#、259#、260#、261#、276#、
277#、278#、295#、296#、297#、
298#、306#、307#、308#、309#、
310#、311#，停气时间为2021年4月
25日08:00至2021年4月25日17:
00，停气时长为9.0小时。

无锡华润燃气有限公司
2021年4月24日

2021年4月26日
停气通告

因燃气施工需要,下列用户将按

计划停气：造船二村、惠山雅苑、二泉

东园、奕盛花园、惠东里，停气时间为

2021年4月26日08:00至2021年4

月26日17:00，停气时长为9.0小时。

无锡华润燃气有限公司

2021年4月24日

部分菜鸟驿站推出送货上门
你会使用吗？

本报讯 49岁的黄文海去年被诊
断为急性淋巴细胞白血病，他陷入了
困境。亲人们不忍放弃，纷纷伸出援
手垫付医药费。他的指标渐趋正常，
可以实施骨髓移植了。日前，“福彩·
爱基金”派出爱心大使，为他送上万元
爱心款，助他顺利完成手术。

在梅荆花苑的家中，黄文海精神
还不错，但嘴唇上没啥血色，头发也很
稀疏，这是前阵子化疗所致。去年夏
天，他觉得自己浑身无力，“走十多米，
感觉像万里长征”。有几次，他还摔倒
在地不省人事。儿子带他去医院检
查，血液指标显示“白血病”。黄文海
和家人都不相信，再次通过骨穿、CT
等方式，确诊是急性淋巴细胞白血
病。第一次化疗后不久，他就出现上
吐下泻的情况，倒在了医院厕所。“我
醒来，看到床前黑压压的一片人，亲戚
们全来了”，黄文海浑身插满了管子，
还上了呼吸机。

尽管医生下了病危通知，但家人
没有放弃，坚持治疗。抢救了20
天，花掉17万元，黄文海的各
项指标也慢慢接近正常。当
时他自己只有几千元积蓄，
这次治病的钱全是亲戚凑
出来的。黄文海的姐姐表
示，舅舅格外疼爱她弟弟，
一下子出了十万元，其他亲
人也都是好几万好几万的给，

连年过九旬的大伯也从多年积蓄里拿
出了一万元。然而回家休养了一段时
间后，医生发现黄文海的指标又出问
题了，白血病复发。又花了十多万元，
病情并没好转，大家非常担心。为此，
儿子卖掉了家中拆迁的一套安置房，
拿到60多万元，给他继续看病。

“试了一种新药，每粒药400元”，
黄文海表示，病情控制住了，医生也很
欣慰，告诉他可以骨髓移植。姐姐、弟
弟、儿子都愿为他捐出骨髓，目前既定
的方案是由儿子捐髓。黄文海说，他
不想看到人财两空的局面，一度非常
纠结是否要继续治疗。但家人们的亲
情支撑着他，大家付出了这么多，他决
心战胜病魔。

黄文海的姐姐介绍，弟弟在治疗
过程中非常坚强，忍着各种痛，凭着意
志才一步步走到如今，可以说是奇
迹。不过，黄文海这些年生活一直不
如意：失业，腰椎间盘手术后无法干重
活，前些年又出了车祸，身体有乙肝、

糖尿病、结石等问题。前期看
病已支出50多万元，后续
移植的费用也有很大的
缺口。在接到求助后，
“福彩·爱基金”派出了
爱心大使，上门看望黄
文海，并给他送上万元
治病款，以解他燃眉之

急。 （小黄）

亲情给了他战胜白血病的勇气

昨天，市民在欣赏和拍摄芍药花。近日，太湖新城红
周路一处绿地的芍药陆续开放，吸引了路过市民驻足欣
赏。 （还月亮 摄）

芍药花美艳芍药花美艳

本报讯 4月26日是第21个
世界知识产权日，4月20日至26
日是全国知识产权宣传周，今年
宣传周的主题为“全面加强知识
产权保护 推动构建新发展格
局”。昨天，梁溪区市场监督管
理局围绕该主题举办知识产权
宣传周活动。本次活动现场举
行“无锡职院梁溪创新与技术转
移中心”揭牌仪式及“江苏科技
大学第二届研究生创新大赛”签
约仪式等。

截至2021年2月底，梁溪区
有效发明专利拥有量1598件，新
增专利授权 285 件，同比增长
137.5%，增幅排名位居全市第
一。2020年完成专利质押贷款
额达3.38亿元，完成率居全市第
一。“无锡职院梁溪创新与技术
转移中心”由梁溪区市场监督管
理局与无锡职业技术学院共同
建立，将推动双方在专利引进、

产学研合作、失效托管、高价值
发明专利培育项目、发明专利奖
申报等方面展开全面合作，构建
深度协同的合作机制，联合打造
政校合作典范，提升梁溪区知识
产权服务的能力和水平。

“江苏科技大学第二届研究
生创新大赛”由梁溪区市场监管
局与江苏科技大学共同签约举
办。大赛将全面提升研究生实
践创新能力，营造有利于企业创
新发展的良好氛围，此次活动将
吸引江苏科技大学超1500名研
究生参加，将围绕无锡市主导产
业和重点企业进行技术研发和
专利挖掘，预计将新申请发明专
利350件以上，所申请的发明专
利将择优与梁溪区甚至全无锡
的产业配套，后期将更好地推进
院校发明专利的运营和转化，同
时会吸引更多优秀知识产权人
才团队落户梁溪。 （刘娟）

梁溪区举办知识产权宣传周活动——

一个中心、一场大赛
梁溪知识产权再“加码”


