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本报讯 昨天上午，梁溪城管部门
公布了公厕新改建、提档升级相关情
况，一批高颜值、高科技公厕集体亮
相。

据介绍，梁溪区近年来结合区域
实际和规划定点，以中心商务区、古运
河旅游度假区为重点，在人流量大的
主干道、广场游园周边如太湖大道、东
林广场、蓉湖大桥等地段，提标改建了
45座功能完善、环保先进、新颖美观的
一类环卫公厕，实现“一厕一景”。

走进古运河步道旁的长 路公
厕，乍一看根本想不到这是一个公
厕。据介绍，公厕建造时引入太阳能
电力系统；智能化的“刷脸取纸”设备，
能够实现人脸识别并有效控制出纸
量；还有洗手池旁的“魔镜”设备，在照
镜子的同时还能通过触屏按钮播放音
乐、收看时事新闻；新改建的公厕还标
配中央空调、新风和负离子空气净化
系统，自动感应节水冲水装置以及方
便哺乳期妇女、残疾人等特殊对象的
第三卫生间，大大提升了市民的如厕
体验。

从梁溪区城管部门了解到，梁溪
区实施“互联网+公厕”计划，完善“智
慧城管”公厕查询定位功能。同时建
设智能化人流量监管平台，灵活安排
保洁人员工作。诸如长 路公厕这样
的一类公厕，每天早上6点至晚间22
点都有专门的保洁人员进行保洁，且
采用7种不同颜色的毛巾对不同地方
进行区分清洁，光除臭剂、杀虫剂等清
洁材料就多达40余种。公厕的二楼
还有关爱户外工作者的“爱心驿站”和
读书角。 （甄泽）

LV包维修费用高怎么办？
停车为何收费864元？
“网事悉心办”首场活动走进市场监督管理局

本报讯（晚报记者 陈钰洁/
文 朱浩/摄）26日下午，“网事悉
心办”首场活动走进了无锡市市
场监督管理局。媒体、网友参观
了市场监督管理局12315投诉处
理中心、电子数据取证中心、市场
监管大数据中心，直观、深入了解
市场监管工作，同时，围绕消费维
权、食品药品安全、价格监管等网
民关切的话题与职能部门主要负
责人面对面畅聊——

1、网购作为新型的购物方
式，已然成为当今时尚主流。然
而，网络购物繁华的同时，同样也
暴露出许多的问题。消费者网络
购物因产品质量问题而引发的纠
纷数不胜数。消费者如何进行维
权？

市场监管局网络交易监管处
四级主任科员贝恩民：消费者通
过网络购买商品，同样受《中华人
民共和国消费者权益保护法》保
护。如果在购物过程中因产品质
量问题发生纠纷，首先可以与商
家协商解决；协商不成的，可以选
择向商家所属平台进行投诉、举
报，也可以向消费者协会或消费
者委员会进行投诉，还可以就具
体质量问题向市场监管部门进行
举报，既可以向经营者所在地市
场监管部门投诉，也可以向第三
方交易平台所在地市场监管部门
投诉。必要时还可以向人民法院
提起诉讼。

2、有市民购买东革阿里胶囊，
发现其产品有问题而且问题还很
多，该产品没有中文标签不符合国
家食品安全法的规定，国家卫生健
康委员会发布的《有关新食品原
料，普通食品名单汇总》中未包括
东革阿里证实了东革阿里为非食
品原料，该进口预包装食品是否违
反了《食品安全法》？

市场监管局食品经营安全监
管处副处长王吟佼：（1）如果该产
品是正规渠道入境的，进出口检
验检疫部门已严格把关，该产品
符合我国法律法规要求。因为目
前没有看到实物，无法定性，如果

确认该产品属于食品/保健品，那
么进口食品、保健品无中文标签，
违反了《食品安全法》；如果是药
品，请咨询药品相关部门。（2）如
果是通过跨境电商渠道购买的，
根据《关于完善跨境电子商务零
售进口监管有关工作的通知》，跨
境电商企业必须履行对消费者的
提醒告知义务，相关商品符合原
产地有关质量、安全、卫生、环保、
标识等标准或技术规范要求，但
可能与我国标准存在差异。消费
者自行承担相关风险。

3、2017年底市民购包于无
锡八佰伴LV专柜，使用一段时间
后，放置在家中，今年2月份整理
发现包身开裂、拉链处开裂。门
店售后告知维修费用需1万元，而
其当时购包费用才8000多元，认
为不合理，怎么处理？

市场监管局价格与收费监管
处四级主任科员王逸：经我局调
查，门店已经接待过该当事人并
登记，同时将该当事人的产品照
片发送上海总公司质量部门。经
总公司质量部门鉴定，当事人所
反映的产品情况属于正常损耗，
且已超过公司半年质保期的规定
时限，故该产品的维修费用属于
市场调节价，由 LV 公司自主定
价，建议当事人货比三家，选择价
格合适的服务。

4、反映 2020 年 10 月 8 日
15:00将车辆停放在惠山万达广

场停车场内，于2020年10月8日
19:00驾车驶离，2020年 11月 1
日再次将车辆停放在惠山万达广
场停车场内，在驾车准备驶离，使
用该商场的停车小程序支付停车
费用时，结果显示车辆于2020年
10月8日进入该停车场后就没有
离开，生成停车费共864元，当事
人在没有查看清楚的情况下就支
付了该笔费用，要求协调退费。

市场监管局消保处二级主任
科员刘志彬：经辖区市场监管部
门调查处置，惠山万达广场停车
场由于停车计费系统故障导致当
事人停车费计算错误，现停车场
已经退还当事人多收的停车费，
通过与当事人电话沟通，当事人
已经收到停车场的退款。

据了解，“网事悉心办”将继
续梳理全市主要网络平台反映的
民生诉求信息，通过记者跟踪随
访、部门办理答复方式等，与相关
部委办局沟通协调，共同推动解
决、回应线索中反映的网民关切
的民生问题，纾解疑虑困惑，搭建
沟通桥梁，实现“媒体+政务+服
务”功能的延伸。全年计划组织
4场走进无锡各部委办局的网民
观察团活动，通过现场话题访谈
等形式，实现线上线下的有效互
动。

本报讯 昨天上午，无锡地
铁城际党建联盟、江阴市交通重
点工程建设项目党建联盟“双联
盟”共建签约在锡澄 S1线江阴
外滩站举行。签约现场首次发
布了锡澄 S1线试乘券样券，届
时凭一张试乘券可兑换两张地
铁单程票。

无锡至江阴城际轨道交通
工程作为无锡市第一条市域轨
道交通线，是无锡城乡建设史上

具有里程碑意义的一项工程，对
内是支撑“一体两翼”战略的关
键纽带，外部对接长三角区域一
体化发展。本次党建联盟“双联
盟”共建签约，旨在形成共识与
合力，确保工程建设保质保量按
期完成，沿线居民生产生活平稳
有序，使锡澄 S1线建设成为新
时期社会和谐文明的示范窗口。

据悉，锡澄 S1 线全长 30.4
公里，共设9座车站。目前锡澄

S1线前期管线迁改已全部完毕，
正进入高速施工期，今年年内将
进行盾构始发，预计将在 2024
年运营通车。建成后，从江阴外
滩站乘坐锡澄S1线可直接连通
无锡地铁1号线，到达1号线市
民中心站仅需1小时左右；沿地
铁 1 号线的南延线可一路直抵
无锡最南端南方泉，真正实现一
线贯通、通江达湖。

（蔡佳）

锡澄S1线试乘券样券首发
“党建联盟+”助力工程建设

本报讯 3个特等奖、7个金奖！
近日，在第五届“江苏好大米”评鉴会
上，“无锡稻米军团”成绩喜人，“战
绩”好于往年。

此次活动共收到来自全省186个
稻米样品，共评选出“江苏十佳稻田综
合种养大米”“江苏好大米”粳米组特
等奖22个、金奖40个、银奖24个。无
锡选送的大米均有获奖，获奖率
100％，金奖以上占全省粳米组获奖数
的近1/6。相关负责人表示，今年的大
赛要求更加严格，今年首先就进行了
一批淘汰，留下来的才有资格进行评
选。

市农业技术推广总站负责人分
析说，这次成绩的“含金量”还是很高
的。为了能够更好地展现无锡大米
的风采，包括江阴、宜兴在内的无锡

“军团”都进行了自评，“优中选优”以
保证选送稻米的品质。“华西臻米”就
是其中的一员，由于采用一年一季的
精细耕种，茬头好，培植环境优越，再
加上精加工等全流程严格把控等，荣
获特等奖实至名归。 （季天灏）

金奖以上占全省近1/6

无锡“稻米军团”
取佳绩

梁溪区一批
高颜值公厕亮相


