
水系统中央空调节能、安装成本
低，市民周林（化名）给新家也安装了
一部。即将完工时，问题来了：商家
承诺空调无噪音，周林试用时却并非
如此。为把“噪音源”请出室内，他与
商家发生纠纷。近日，在梁溪区消保
委调解下，双方和解。

调解现场，周林讲述了事情的经
过。他家新房是一栋别墅，选择安装
水系统中央空调。2019年下半年，
他们与城区一家空调安装公司签订
施工合同，总费用18万元。去年，该
公司派工人入场施工。

“在签合同及施工的前后，我们
多次问公司方，空调会不会产生噪
音，他们都保证说不会有噪音。”周林
说，有了对方的承诺，他们放心了，不
再过问安装事项。直到前段时间，施
工进入尾声，周家人去现场查看时，
却发现空调在工作时，水泵声音较

大。
“按公司的施工方案，水泵安装

在负一楼地下室，但我们在二楼卧
室，甚至在三楼都能听到水泵工作产
生的噪音。”周林夫妇认为，这种噪声
会影响到入住后的生活品质，与空调
安装公司前期承诺不符。

经咨询从事相关行业的朋友后，
周林夫妇得知，水泵设备应安装在室
外，遂提出“移机”。

对于移机，空调安装公司同意
了。经估算后，工作人员报出的移机
费用为4.5万元，并表示该费用要周
林夫妇支付。

这让周林夫妇无法接受。他们
认为，移机主要涉及管道费用，经询
价，该公司的报价远高出市场价；而
且空调安装方案由该公司制作，对方
前期也承诺无噪音，如今出现问题，
解决费用应由对方承担。

在双方多次沟通协商未果的情
况，周林夫妇拨打12315求助。

对于周林所述的事情经过，涉事
公司表示认可。对于噪音及移机费
用，公司表示，空调使用中产生的音
量是否属于噪音，需要专业鉴定；施
工设计方案是经周林夫妇确认过的，
现在他们提出移机，费用应由他们承
担。此外，4.5万元是施工人员的预
估费用，高出实际移机费用，但也不
是周林夫妇所询的市场价，“他们咨
询的是市场上管道材料的价格，移机
涉及工作量较大，需要人工、材料及
搬运等综合费用”。

当天，双方争议的两大焦点问题
集中在，涉事公司把水泵设备安装在
地下室是否有问题；“移机”费用该由
谁承担。

其中，第一个涉及行业的专业问
题，关乎第二个问题的解决方案。对

该问题，来自梁溪区消保委成员单位
——无锡市家电行业协会的专业人
士现场进行解释，水泵设备装在室内
还是室外，行业内并无统一规定，是
双方协商确定的结果。一般情况下，
空调安装中，容易产生噪音类的设备
会安装在室外，如安装在室内就需要
配备隔音的设备箱，否则，设备工作
的声音在封闭空间内传导不出去，反
而会起到放大设备本身音量的反效
果。

第一轮调解中，涉事公司负责人
表示，会安装设备箱门降低噪音，但
周林夫妇不放心。同时，周林夫妇补
充解释，他们并非专业人士，是经与
涉事公司反复确认不会产生噪音的
情况下才同意该施工方案的，因担心
日后生活，他们还是想通过移机来解
决源头问题。

随后，调解人员从家电安装、法
律等方面为双方释疑说明，最终促成
双方达成调解协议：涉事公司在双方
约定期限内，为周林“移机”；周林夫
妇自愿承担其中8000元费用。

（晚报记者 刘娟）
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本报讯 昨天，市慈善总会
与无锡地铁集团有限公司联合
举办党建联盟暨“慈铁爱心接
力”签约仪式，并携手无锡爱思
开海力士幸福公益基金会，为上
千名地铁一线建设工人开展上
门体检活动。

当天上午，地铁4号线天河

停车场项目部近百名一线建设工
人接受了免费健康体检。此次上
门体检项目由市慈善总会联合无
锡地铁集团和无锡爱思开海力士
幸福公益基金会共同开展，通过
大巴搭载的先进健康诊疗仪器为
一线建设工人实施健康体检。

此次免费上门体检是“慈铁

爱心接力”系列活动的第一站，将
惠及1000名地铁一线建设者和
1500名一线环卫工人。市慈善
总会立足地铁建设者、环卫工人
等一线工作者实际，倡导并联合
多方力量，解决他们的实际困难，
让他们在服务于城市发展的同
时，也感受到城市的温度。（小黄）

本报讯“打财断血”是扫黑除恶专项斗
争的一项重要任务。为切实巩固扫黑除恶专
项斗争成果，深入推进法院队伍教育整顿，4
月12日至23日，宜兴法院执行局重拳出击，
部署“黑财清底、利剑追击”专项执行行动，对
7件61个涉黑恶犯罪被执行人开展集中专项
执行，取得阶段性成果。

2017年4月至11月，徐某伙同妻子王某
及其他三人以非法占有为目的，敲诈勒索他人
财物，同时徐某还犯有寻衅滋事、非法拘禁罪，于
2020年11月获刑四年三个月，王某获刑两年九
个月，缓刑三年，其他三名被告人均被判处实刑，
需退赔被害人损失共计10.18万元。今年1月，
案件进入执行程序。法官经初步查控，未发现
被执行人名下有可供执行的财产。为掌握案件
情况，执行法官赶赴无锡展开调查，详细了解当
事人信息及家庭情况，拟定具体执行方案。法
官首先与徐某父亲电话沟通，告知其案件的执
行情况，询问其能否对案件的履行提供帮助。
然而徐父态度坚决，不愿与儿子有牵连，也不愿
与法院工作人员见面。法官再次对徐某、王某
夫妻两人名下的车辆、房产等财产情况进行全
面调查，依然未发现其他可供执行的财产线索。

执行法官再次联系徐某父亲，告知其儿
子儿媳需承担的法律义务和不承担的法律后
果。“我不能和你们在家里或单位见面，会影
响我的工作和家庭”，徐父表示了担忧。为消
除他的顾虑，执行法官将约谈地点安排在了
邻近社区。经过法官耐心细致的利弊剖析，
徐父表示愿凑钱帮儿子履行，希望法院给他
时间与家人商量。看到徐父的态度有所松
动，执行法官趁热打铁，第二天再次赶到无锡
约见徐父，并通知徐某的妻子王某到场。徐
父最终同意为徐某代为支付退赔款10.18万
元。目前退赔款已全部到账。

此次“黑财清底、利剑追击”专项执行行
动中，宜兴法院执行局共成立11个执行小
组，出动干警45人次，已执行到位金额57.96
万元，查封车辆5辆，扣押车辆1辆，查封房
产2套。 （何小兵）

“能不能把我的手术安排在
五一假期啊，因为我实在没时间
住院。”五一小长假在即，市民王
女士来到三个上海名医开的易
可中医医院，希望趁着假期赶紧
做个静脉曲张手术，不然今夏裙
子都没法穿。

36岁的王女士天生爱美，看
着腿上弯弯曲曲的“小蚯蚓”很

难受。之前听说手术要住院一
周，一下子犹豫了。原来，她是
初三毕业班的语文老师，带的还
是重点班，担心请假做手术会影
响学生学习进度。“我没有时间
住院，平时也不敢请假。”

交流后，王老师打消了顾
虑。医院创始人、上海曙光医
院周围血管科主任柳国斌教

授，近日将自己领衔开创的非
破坏性“静脉曲张日间术式”带
到了无锡。该手术达到了“医
美级”，特点是“切口小、疼痛
少、出血少”，当天手术当天就
能出院，适合忙碌的上班族。

“传统静脉曲张手术要住院3到
7天，疤痕也很明显，爱美人士
可能接受不了。” （江南）

承诺空调无噪音，结果三层楼都听得到

请出“噪音源”，费用谁埋单？

昨天，尚
贤湖边的楼
宇笼罩在雾
气中。当日
早晨，我市大
部分地区出
现大雾天气，
局部地区能
见度低于 50
米，对出行造
成 一 定 影
响。
（还月亮 摄）

督促亲属代履行
“打财断血”显成效

起因
空调噪音影响生活，业主提出移机

争议
移机费谁来出？双方各执一词

调解
释疑说理，促当事人当场和解

“慈铁爱心接力”为千名劳动者免费体检

“五一”去美腿当天手术当天出院
柳氏静脉曲张日间手术来了


