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小江手记

垃圾分类，是社会发展的必然趋
势。作为无锡市实施垃圾分类的试
点小区，蠡湖香槟苑面临的问题很有
代表性。

“定时定点”投放垃圾目的是方
便垃圾分类集中管理，然而有些市民
却备受“垃圾分类定时投放”困扰。
城市管理需要精细化，垃圾分类定时
定点投放存在一个过渡期，相关部门
在推行过程中应当多考虑满足居民
投放的需求，同时还可以考虑采用一
些技术手段，把平稳过渡工作做细
致、做扎实、更人性化。

当然，积极配合做好垃圾分类，
也是一个城市居民素质的体现。据
了解，去年11月5日，经开区华盛苑2
位居民收到了两张“垃圾分类”个人
罚单，各罚款人民币50元，这也是经
开城管对垃圾不分类且随意投放的
行为首次作出行政处罚。时隔1天，
又有3人也收到了相同的罚单。罚单
是无奈之举，小江真心希望大家能自
觉进行垃圾分类，积极配合环卫部门
做好垃圾投放，让我们的城市越来越
美丽。

（晚报记者 晓城/文 李霖/摄）

““迟到迟到””的垃圾被乱扔的垃圾被乱扔。。

定时定点后，“迟到”的垃圾被乱扔
居民呼吁：上班早，下班晚，分类措施还需人性化

因为最近备受“垃圾分类定时投放”的困扰，家住
蠡湖香槟苑（保利香槟国际）的读者姜先生拨打江南晚
报新闻爆料热线88300000称，他举双手支持垃圾分
类，但“定时定点投放”是不是有些操之过急了？“我经
常见到，过了垃圾收运时间后，原本放垃圾桶的位置没
有垃圾桶，但地上还是放着一袋袋的垃圾，到处散发着
刺鼻的气味，尤其是马上到夏天了……”

4月29日夜间，“网事悉心办·小江观察员”来到蠡
湖香槟苑小区，进行现场调查。

居民急匆匆赶来投放

蠡湖香槟苑小区30栋楼里住
着近1800户居民。自2021年1月
被列为垃圾分类试点小区后，小区
设置了5个定点垃圾投放点，分别
设置在9号、28号、48号、62号和72
号楼附近的地下车库。每个垃圾投
放点的旁边，都张贴有“小区垃圾分
类专栏”的牌子，上面写着分类种
类、分类投放点布局、分类收运等，
并标明了收运时间段：易腐垃圾和
其他垃圾是早晚两次收运，收运时
间分别为上午7：00-9：00和下午
17：30-19：30。

19：00左右，正是垃圾投放时
间。记者随同姜先生进入地下车库，
在9号楼附近的垃圾投放点，不时有
居民拎着几包垃圾前往垃圾投放点
投放垃圾，正在垃圾桶旁边的保洁员
主动从业主手上接过垃圾，按照居民
们分类好的垃圾，分别投放进分类垃
圾桶中。保洁员告诉记者，“小区实
行定时定点投放已经两三个月了，还
是有人不分类直接把垃圾放进垃圾
桶，也有过了投放时间后直接放在地
上的。”看到两个垃圾桶即将装满，保

洁员将垃圾桶推到旁边的垃圾桶集
中点，又换上了新桶。

19：20左右，在28号楼附近的
垃圾投放点，不少居民匆匆赶来投
放垃圾。一位穿浅色衬衫的男子在
将硬纸盒交给保洁员后，分别将不
同的垃圾袋投放入分类垃圾收集车
里的垃圾桶内。对于垃圾分类的问
题，他说，垃圾分类是一件利国利民
的事情，从长远来看也是公民应尽
的义务，大家会积极配合政府和物
业把垃圾分类做好。对于垃圾分类
的定时定点的问题，他觉得政府的
相关部门、社区和物业等可以一起
商量出一个更加完善的方式，“比如
时间适当延长一点，投放点适当再
增加一点，我觉得这样会更好”。

19：40左右，居民顾先生和家
人急急忙忙赶到垃圾投放点，紧赶
慢赶将垃圾投放进垃圾桶，他告诉
记者，其实已经过了7点半的垃圾
投放时间，这次是垃圾投放点还未
关闭，“垃圾投放的时间，我们基本
在上班，只能让家里人先下来赶紧
把垃圾丢掉。”

“迟到”的垃圾被乱扔

姜先生告诉记者，该小区原本
在大楼的每个门口都设有垃圾桶，
分类试点后物业将垃圾收集点定在
地下车库，取消了地面的垃圾桶。
该小区车库为地下贯通式，1-5期在
地下全部连通。因为投放垃圾时间
有限，时间一到垃圾桶就被运走
了。一些居民见没垃圾桶仍旧将垃
圾乱倒在原放置垃圾桶的位置。

居民姚老先生说，他从楼道里
出来就能看到有垃圾直接堆放在门
口。19：50，记者在姜先生的指引
下来到1楼，道路边的果壳垃圾箱
也已被塞得满满当当，旁边堆着一
些硬纸盒、垃圾袋和木架子。“这里
有几栋楼是无法直通地下车库的，
楼里的业主要投放垃圾需要绕到
负一层，所以有些业主图省事就直

接将垃圾随意丢弃。”同样，在地面
一些原先放垃圾桶的地方，也看到
了零零散散的垃圾。

20：25，在62号附近的垃圾投
放点，记者看到分类垃圾投放车侧
面已经关闭，现场无保洁员协助垃
圾分类。当记者在此采访时，一名
男子拎着垃圾袋从垃圾投放车的后
面将垃圾投放进入垃圾桶，“这会儿
垃圾投放点已经关闭，我也是刚回
来，这才有空过来送垃圾。”

20：34，在48号附近的垃圾投
放点已经关闭。在该投放点有不
少纸箱、鞋盒、矿泉水瓶、垃圾袋散
放在垃圾投放车的台阶和地上，远
远便能闻到刺鼻的恶臭，不少蚊虫
在飞舞着。不少停完车经过此处
的业主，纷纷掩鼻，匆匆离开。

2小时会议未能解决

垃圾定时定点投放是实施垃圾
分类、改善环境卫生的新举措，结果
却投出了这么多始料未及的新问
题。那么，对于居民们的建议，相关
管理部门又有什么回应和举措呢？

4月30日，记者就此事联系了滨
湖区城管局环卫科，相关负责人表
示，该小区的情况他们已经接到反
映，当天下午就要与街道城管、社区、
环卫所、物业公司召开协调会，欢迎
记者来旁听。

在这次协调会上，记者听到有关
方面的信息是这样的——

负责该小区物业的保利物业服务
股份有限公司无锡分公司：点位设置
是在街道环卫部门的指导下设立的，
对于增加点位设置问题，他们也在积
极配合街道环卫部门，在小区内部寻
找适合的点位，待确定好具体点位后
再向全体业主征求意见；关于定时投
放，物业公司的保洁人员是在下班后
义务加班到分类垃圾投放点关闭的时
间，并在关闭后进行清扫、保洁，人员
一般都要到晚上8点之后才能下班；
关于异味，物业公司已经安排保洁人
员增加了清扫频次和消杀频次。主要
难点是一方面希望政府安排专业的人
员现场指导协助；另一方面因小区经
费有限希望能给予适当的补贴。同时

物业和业委会还是会协调好、尽最大
的努力做好工作。

雪浪街道石塘社区：对于分类垃
圾定时定点问题，社区也只能居中协
调。对居民投诉的问题，街道尽力做
好政策解读和与相关部门沟通解决的
工作。

环卫部门：环卫部门负责小区外
面的垃圾清运工作，而小区内部的垃
圾清运工作是由物业运出小区后送到
指定的垃圾回收集中点的。对于小区
业主在垃圾投放点关闭后将垃圾随意
摆放在地上的问题，城管执法部门表
示根据《无锡市生活垃圾分类管理条
例》的规定，物业服务企业作为生活垃
圾分类投放管理责任人应当对投放点
位和时间进行科学合理设置，并向全
体业主进行宣传。同时，城管部门也
会督促物业对责任区内的单位和个人
进行生活垃圾分类投放进行有效指导
和监督。

经过约2个小时的会议，相关方
面并未拿出解决方案。

记者昨日又从滨湖区城管局环
卫科了解到，目前，他们正在按照上
次协调会上协调的情况，先督促物
业选点。

小江观察员将继续关注事件的
发展。
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