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紫金陈花4500元打针被骗
“推理大神”也太傻太天真？

从5月29日下午开始，国内
知名推理作家紫金陈连续在微
博和微信朋友圈发文，声称自
己去宁波仁医堂中医医院看腰
肌劳损，却被推荐花了四千五
打了所谓“小分子祛炎针”，没
想到注射完之后疼痛加剧。到
晚上时候，已经直不起腰，站不
住了。30 日上午，紫金陈绑着

护腰带去医院维权。30 日下
午，宁波市鄞州区卫健局通报，
认定该医生存在知情未告知的
不规范行为、存在夸大宣传医
疗效果、过度收费问题，根据相
关规定，作出对该医院罚款3.5
万元、当事医生唐某暂停执业
资格三个月的决定。

（来源：澎湃新闻）

@周末病人：不管是谁上了
《1818黄金眼》，都会变成一副
智商不高的样子……

@海宁狮岭人：紫金陈：你
看我还有机会吗？医生：小分
子祛炎针了解下。

@爱心真诚123：其实就是
打的封闭，正规医院一次收费90
元，打完封闭当天会疼得更厉害，

第二天起就会越来越好。这种私
立医院都不是虚假宣传的问题
了，纯粹是以骗钱为目的的。

@皮卡皮卡皮卡车：这个唐
医生执业范围还是外科，妥妥
的纯西医。

@你的不明朗少女老白：哈
哈哈，写高智商犯罪的被低智
商骗了。

人称“中国版东野圭吾”的
紫金陈居然也会被套路，让人
大跌眼镜。其实对方招数也算
不上高明，归结起来就两条：一
是把自己的疗法吹得神乎其
神，还很玄乎；二是搬出名人为

自己背书。但就像紫金陈自己
承认的，那种情况下，“降智”
了。紫金陈利用影响力维权成
功，普通人怎么办？要让“隐秘
的角落”照进阳光，还得从源头
进行治理。

人工客服有多难接通？
打一小时找不到个真人

江苏省消费者权益保护委
员会日前发布的一项调查显
示，14136人就客服问题参与线
上问卷，其中52.9%的消费者表
示遇到过智能客服答非所问、
客服“踢皮球”、投诉层层转接
不解决问题等情形。一些企业
客服电话需 2 次以上转接才能

到达人工客服选项。还有一些
客服电话需要输入账号、密码
或短信验证，且多次操作才能
转接人工客服。有网友也在相
关新闻下反映自己的经历，“打
了一小时电话愣是没找到一个
真人客服”。

（来源：新华社）

@小坏丹呀：一直在转接就
是转不到人工。

@交警小强：刚拨打了
10086，自接通至“按键选择”用
时1分28秒。其间，不可以有
任何操作，只能听“人工职能客
服”不准确普通话不停地说说说
说说……

@玲玲振玉：一直让重复问
题，机器人特别烦，我有几次就

说你是不是机器人！
@猪猪飞吖飞：现在找人工

客服，比解决问题还难。
@坏蛋雪喵：我就经常因

为找不到人工客服而放弃解决
问题。

@Naliry：有的人工客服也
和智能客服差不多，只会车轱辘
一句话，啥都不能解决，也不提
供解决渠道。

如今许多企业设置了人工
智能客服，然而它既不人工也不
智能，总是预设好的标准问答，
根本解决不了消费者遇到的问
题，跟“无应答”效果也差不多。
让人不得不怀疑，这是不是企业

在故意逃避售后服务，让消费者
知难而退。对于消费者来说，不
管什么客服，得给解决问题。当
然，这家不行以后就选那家，但
若是已成行业潜规则，还是得监
管来动真格。

一路“象”北
15头野生亚洲象逼近昆明

15 头亚洲象依然“一路向北”。5
月29日，象群进入云南省玉溪市红塔
区，愈加贴近人类密集的城镇，距离省
会昆明城区约 100 公里。云南省林草
局提出，将引导象群返回普洱或西双
版纳原栖息地。目前，云南省林草局
和当地相关部门正全力监测、防控，避
免人象冲突，确保人民群众生命安
全。 （来源：新华社、新京报）

@贝酷di杍曰er：其实就只是头
象太年轻，迷路了……

@嘟嘟爱美丽爱向日葵：也许因为
气候变暖，所以大象又开始向北边回
迁了……个人觉得应该顺应自然的规
律，在尽量避免人象冲突的前提下，让
大象自由迁徙。

@周扒皮的嘎嘎：从4月开始迁
徙，象群已经破坏农作物八百多亩，直
接经济损失六百多万……

@担任民族复兴的时代新人：亚洲
象：生物多样性大会怎么能不邀请生
物本身呢？

@王一灵：想起沈石溪的《象群迁
移的时候》某部队的解放军为了保护野
生象，想尽了各种办法，最后通过一位
有经验的老爷爷成功把象群迁移到了
自然保护区。野生动物的生存环境受
到越来越大的破坏，保护自然环境确实
任重道远，人类也将面临各种考验。

有网友称之为“15 头大象的奇幻
冒险”，但是，真的有这般浪漫吗？外
迁对大象来说是无法预知、充满险阻
的，然而近年来，亚洲象从西双版纳国
家级自然保护区频繁外出，恐怕还是

出于觅食、寻找栖息地的因素。“不能
迷途知返，便需仙人指路”，人类有理
由帮一把，适当干预野生象的行进路
线，帮助它们尽快找到栖息地。地球
应是人与动物和谐相处的家园。

今晚双色球第2021060期开奖，奖池
6.18亿元。上期双色球开出红球号码为
01、09、11、18、32、33，蓝球号码为14。

上期双色球头奖开出1注，单注奖金
为1000万元。这1注一等奖花落广东。

二等奖开出91注，单注金额39万多
元。

计奖后，双色球奖池金额为6.18
亿多元。本期彩民朋友将有机会2元
可中1000万元。 （天明）

无锡福彩走进春潮社区
开展庆祝建党百年系列活动

5月28日下午，无锡福彩庆祝建党
百年系列活动第二场来到春潮社区，开
展志愿服务活动，慰问社区困难老党
员、为社区居民送去一场文艺汇演、一
部红色电影，丰富居民的文化娱乐生
活，重温红色岁月。

活动现场，志愿者们为当地居民提
供免费理发、磨刀、修理家电、量血压等
12项志愿服务，形式多样，内容丰富，
都是居民日常生活所必需的。“平时量
血压还要去社区医院排队，现在在家门
口就可以量血压，真方便啊”李阿姨开
心地说道。

无锡福彩党员志愿者们在现场向

居民普及福彩玩法知识，辨别“非法彩
票”，宣传福彩公益文化。舞台上红歌、
舞蹈、朗诵等表演精彩纷呈。在党史知
识抢答环节社区居民热情参与，红色电
影《地道战》的播出让居民们重温红色
经典，传承革命精神。

居住在春潮社区的五位困难老党
员因生重病在生活上陷入困难，其中有
两位老党员也因身体虚弱卧床在家，行
动不便。无锡福彩经前期走访了解到
实际情况后，当天下午，无锡福彩党员
干部为他们送上了牛奶、大米和食用油
等生活上的必需品，让老党员们真切地
感受到了福彩的关怀与温度。

双色球今晚开奖 奖池6.18亿元
上期双色球头奖1注1000万元

用孩子生日守号喜中双色球二等奖
买双色球仅半年的时间就中得大

奖，这样的幸运发生在了宜兴彩民史
先 生 身 上 。 5 月 2 日 双 色 球 第
2021047 期开奖，史先生喜中二等奖
1注，奖金11万多元。近日，史先生来
到宜兴市福彩管理中心兑走了属于他
的大奖。

5月2日是双色球开奖的日子，下
班后，史先生像往常一样，来到下漳花

园附近的福彩投注站花了6元买了3
注固定号码。史先生表示：“我买彩票
差不多半年的时间吧，这3注号码是
我根据自己家两个孩子的生日拼凑起
来的，大概守了2个月的时间，虽然距
离头奖差了一点，但这次能中二等奖
确实是挺幸运的。”"史先生表示今后
不会换号，仍将继续坚守，相信这些号
码还会给自己带来好运。


