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融媒实录访谈

姓心向党
/ 永 / 远 / 跟 / 党 / 走 /

魏
““百百””姓起源姓起源 ( 76 )

我想对党说

线索征集联系方式

人物线索征集启动

“‘百’姓心向党 融媒实录
访谈”栏目访谈人物线索征集即
日开始，如果您或您的长辈、亲友
是百年重要历史阶段的亲历者，
请速与我们取得联系；如果您心
心念念党组织对自己成长成才、
安家立业的关心，请一诉心底肺
腑之言；如果您珍藏着党组织的
书文、函件、纪念物，请不吝共享

个中故事……
不限身份，不限职业，不限

年龄，全城大动员！虽然每一
个姓氏只选一位代表，但我们
相信，真人真事，真物真情，有
您的参与，这份献给党的百岁
生日礼物一定饱蘸浓情！砥
砺奋进新征程的合力一定激
昂磅礴！

■拨打江南晚报
新闻热线88300000

■给江南晚报官方微博
发私信@江南晚报

■关注江南晚报微信公众号
留言给小编

■关注江南晚报抖音号
评论区留言

个人
档案

在火车站候车室360度环形
服务台上，前来咨询的旅客络绎不
绝，有询问车次信息的，也有寻求
帮助的。客运值班员魏烨娟正有
条不紊地解答旅客的疑问。作为
无锡对外展示文明礼仪的窗口，火
车站太湖明珠雷锋服务台的工作
忙而杂，除了日常的问询解答，还
承担车票改签、遗失物品保管和
老、弱、病、残、孕等重点旅客的护
送。在这个专为旅客解决“烦心
事”的方寸之地，魏烨娟成了有口
皆碑的“服务明星”。

18年前，魏烨娟从南京铁道
职业技术学院毕业，来到无锡火车
站成为一名售票员。起初，12306
网络购票平台还未上线，车站售票
窗口总是排着长长的队。“每天从
坐上工作台椅子的一刻起就像上
了发条，每分每秒都很宝贵。”魏烨
娟说，业务越熟练，旅客排队的时
间就会减少，买到车票的可能性就
会增加。为了减少旅客排队时间，
她尽可能不喝水、少上厕所，面对
反复咨询的旅客，她百问不烦、百
查不厌。因为业务熟练、服务态度
好，魏烨娟创造了“零投诉、零差
错”的完美纪录。2020年，这位

“温柔快手”被委以重任，来到火车
站最繁忙的太湖明珠雷锋服务站，
带领团队当好旅客出行的“智囊
团”和“大管家”。

熙熙攘攘、南来北往的旅客，
免不了会遇到意外的状况，对于服
务站的工作人员来说，接送重点旅
客是每天的重要任务。让大伙儿
想不到的是，个子娇小的魏烨娟在
工作中“秒变”狂野女汉子，她小小
的身体充满大大的能量。前不久，
魏烨娟接到求助电话，一名旅客因
着急赶车在火车站遗失了行李
包。经过半小时的寻找，魏烨娟在
南广场一楼找到了旅客遗失的背

包。“当时我惊呆了，这个包放在我
面前就到了这儿了”，魏烨娟用手
比划了下肩膀的位置，面对这个

“巨无霸”，身高不到一米六的她没
求助任何人，把这个又大又重的行
李包一鼓作气背到了服务站。

还有一次，魏烨娟在安检口看
到一个小伙一瘸一拐地走进站，经
了解，这名旅客腿脚受伤，要坐火车
回东北老家。魏烨娟二话不说接过
小伙的背包挎在自己身上，用轮椅
推着这个体重200多斤的小伙子到
车厢，身边的旅客看到这一幕都惊
叹不已。临走前，小伙子对她说：

“真没想到，车站对旅客服务这么周
到，你们是温情无锡的流动风景”。

每年春运，在外务工人员归心
似箭，然而，总有旅客因为各种原
因赶不上车，魏烨娟看在眼里急在
心里。由于有着售票员的工作经
验，她在服务站发挥专长，常常帮
没赶上火车需要改签的旅客快速
推荐最优方案，降低损失。面对形
形色色的旅客，难免会遇到少数无
理取闹的人，最常见的就是有些旅
客因迟到赶不上火车朝工作人员
撒气，也有旅客因为列车晚点发脾
气，魏烨娟总是微笑服务化解旅客
焦躁情绪。“很多事情的成败就在
于细节，多学习多琢磨，处理事情
才能更流畅，服务旅客才能更贴
心。”她调侃说，“就算旅客虐我千
百遍，我也要待旅客如初恋！”

作为一名共产党员，魏烨娟还
发挥着“传帮带”作用，开展车站服
务质量标准礼仪培训，共培训一线
客运员220余人，带领班组职工形
成了“多想、多问、多思考”，设身处
地为旅客着想、为旅客服务的和谐
氛围。魏烨娟个人先后获得无锡
市“十佳”窗口服务明星、技术能手
和优秀共产党员等荣誉称号。

（晚报记者 蔡佳/文、摄）

本报讯 参与社区活动就能
获得积分，凭积分又能兑换生活
用品。昨天，五里北新村红色物
业“积分制”管理正式上线，居民
们纷纷前来咨询尝“甜头”。据
悉，这是国企物业进驻老旧小区
后的又一创新举措，也是全市首
个红色物业“积分制”管理试点，
将形成居民和物业共建共享的
新格局。

来到五里北新村，只见门卫
附近设有“便民服务中心”，货架
上摆满了油盐酱醋、大米、牛奶、
牙膏、洗洁精等日常生活物品。
和普通商店不同，这里所有的物
品不需花钱购买，而是通过积分
兑换。现场看到，每件商品都

“明码标分”，比如食盐10积分、
牙膏 30 积分、洗洁精 40 积分
等。如何获取积分？无锡地铁
科技服务公司总经理助理秦岱
介绍，居民参与社区活动、文明
共治，为小区管理建言献策，或
缴纳物业费都可获得相应的积
分，凭积分可兑换生活物品、家
政、餐饮等服务。

据介绍，五里北新村占地6
万平方米，住着 1100 户居民。
原先小区没有专业物业，停车
乱、环境脏乱差。去年11月，无
锡地铁科技公司进驻小区，先后
划设车位、清理垃圾、粉刷楼道
墙面，让小区“脱胎换骨”，居民
们连连称赞。在小区安保、保
洁、绿化等基础服务提升的基础
上，物业又引入增值服务，在小
区内增设“便民服务中心”，为居
民提供上门家政、维修维保、报
刊阅读、早午餐供应等便民服
务。如今，红色物业“积分制”将
这些增值服务最大化，既给居民
带来实惠，也调动大家参与社区
共治的积极性，让居民真正成为
小区主人，共建美好的生活家
园。

目前，无锡地铁科技公司已
进驻53个小区，服务面积覆盖
170万平方米，本月将联合市住
建部门面向老旧小区开发智慧
社区物业服务平台，未来红色物
业“积分制”管理将从线下搬到
线上，和智慧社区物业服务平台
打通，在全市范围推广。（蔡佳）

魏烨娟：
做旅客出行路上坚强的后盾

魏烨娟

37岁
无锡火车站客运值班员

党是我成长道路上启明的星光，
让我在前进中紧握方向；我是旅客们
出行路上坚强的后盾，让雷锋精神温
暖人心。

魏（wèi）姓起源于西
周初年周成王分封的姬姓
伯爵诸侯国魏国，册封地
于今山西芮城县北。

老旧小区首推
红色物业“积分制”


