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对于不少老旧小区而
言，其保安、保洁、保绿原本
也有社区、街道等在进行一
些简单的管理，在无锡市住
建局物业管理处副处长徐
丹看来，这些管理由于资金
等问题，投诉比较多，成了城
市管理的短板。尤其在文明
城市创建过程中，这些问题
也成了城市的痛点。而对于
一些楼道来说，原有的房管
单位因关停并转非常难找，
有的一幢楼涉及二三十个产
权单位，想动用大修理基金
等都十分困难，一直处于失
管状态。在城市化改造及迭
代过程中，居民对生活品质
的要求也越来越高，如何把
老旧小区管好、让老百姓满
意，成了新课题。

去年住建部门花了很
长时间进行调研和讨论，最
终推出了市区老旧小区物

业管理实施方案，制定了进
驻后的物业管理服务标准、
补贴标准。确定了三类老
旧小区实施国有物业全覆
盖，主要包括 2000年以前
建成的无物业管理的小区
（以房改房为主），经过老旧
小区改造后需要纳入长效
管理的小区和“三供一业”
已移交物业管理的小区。
从目前来看，原定的494个
小区，目前绝大部分都有国
有物业入驻，也有少量由民
营物业接手或小区自治进
管理的模式，保证了所有的
小区都有人管。

在滨湖区，国有物业进
驻的老旧小区环境卫生明
显改观，楼道、墙角、绿化带
存在多年的垃圾和杂物得
到清理，乱晾晒和三乱小广
告明显减少，停车秩序有了
较大改善。在年初两次极

寒天气和文明城市创建整
改中，物业公司在小区中发
挥了主力军作用，让小区环
境更有保障。惠畅里社区
的工作人员也表示，国有物
业入驻后，社区的担子变轻
了，小区环境方面的投诉变
少了，他们有更多精力去做
些百姓喜闻乐见的活动。

在一些已入驻物业的
小区，住建部门也访谈了部
分居民。部分住户表示，无论
是环境卫生还是停车秩序，有
管理比无管理要好，愿意付费
购买服务。而对于政府部门
来说，有了物业公司的管理，
小区各类设施得以维护，近年
来花大量资金改造的小区“保
养”更好一些，不仅能节约后
续的财政投入，也能提高住户
生活品质。

（晚报记者 黄孝萍 潘凡
黄振/文、摄）
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无锡去年开始试点国有物业入驻老旧小区。今
年，作为“为民办实事”的内容之一，市区494个物业
管理不到位的老旧小区，将陆续迎来专属管家。

“老小区・新管家”模式能否成为城市更新中的
法宝，为百姓带来更好的生活体验呢？近日，记者深
入各老旧小区，并一路采访百姓、主管部门等，了解
这项民生实事的进展情况和意义所在。

惠山区堰桥街道天一街
新村29号，是惠山区首批老
旧小区改造完成后国有物业
进驻的首个小区，如今这里
面貌焕然一新。在另一处国
有物业进驻的小区，发生在
两个多月以前的一件事仍让
前洲街道锦绣四村村民唐阿
婆的女儿记忆犹新，当时她
母亲身体不适，头晕恶心，家
人也不在身边，老人强撑着
呼喊救助……当日上午10
点30分左右，入驻锦绣四村
两个月的国有物业惠山城市
空间综合服务公司项目经理
楚强像往常一样在小区内巡

查时，隐约听到有呼救声，随
即跑到事发地2号楼，迅速
拨打“120”呼叫救护车，安
排门岗专人接应，并安排其
他人员联系老人的家属……
终于将老人及时送医。

老人的女儿说，自从今
年一季度国有物业入驻小区
以来，小区开展开荒保洁、整
理飞线、划停车位、配置微型
消防站、制作公共区域标识
标牌等工作。看着面貌焕然
一新的“家”，居民李先生连
称很开心，并称自从国有物
业进驻老小区以来，生活在
这里多了一份贴心和放心。

6月9日上午，2021年
惠山区老旧小区国有物业
全覆盖进驻仪式举行。同
时，作为惠山区国有物业的
服务品牌，“惠小乐”正式亮
相。目前，惠山区全区20个
老旧小区已实现了国有物
业托底管理的全覆盖，社区
面貌焕然一新。这也意味
着惠山区国有物业进驻老
旧小区工作“渐入佳境”，将
在提升城市品质、改善人居
环境等方面发挥重要作用。

今年“惠小乐”将化身居
民的“红色管家”，进入各老
旧小区，对环境卫生、安全秩
序、硬件设施和道路停车等
普遍性老旧小区物业管理难
题进行探索。通过改观小区
面貌、改善房屋功能、改造基
础设施、改优居住环境，与惠

山区老旧小区居民一起开启
美好生活。据介绍，惠山区
将老旧小区改造列为打造

“美丽惠山”的重要举措，并
支持国有物业公司参与老旧
小区管理。

滨湖区共有老旧小区
89个，建筑面积326万平方
米，其中27个目前由社区委
托第三方物业进行基础物业
管理，62个由社区托管实行
简单的三保三管服务。去年
12月起，根据市政府要求，对
78个老旧小区（62个没有物
业管理的老旧小区和2021
年10月前到期的16个第三
方物业管理的老旧小区）实
行国有物业进驻托底管理，
预计本月底全部完成国有物
业签约进驻。

作为老旧小区最为集中

的梁溪区，曾有361个无物
业的老旧小区，占全市总量
的七成。目前已有316个小
区实现了国有物业入驻，剩
下的小区将按市里部署，今
年实现国有物业全覆盖。“环
境卫生好了，小区安全了，房
屋维修及时了”，梁溪区住建
局物管科科长许江表示，这
是百姓最直观的感受。国有
物业入驻后，管理更到位，原
本一些不肯交物业费的居民
也把钱给交了。

据介绍，无锡各个区都
有失管的老旧小区，目前共
排出494个小区，将全面推
广国有物业进驻管理，按计
划将在今年10月完成。从
目前各区进度来看，有望提
前，让居民提前享受美好小
区生活。

现场直击

走进位于京杭大运河
（运河西路段）河畔的江南家
舍，红底白字的门头简洁大
方，门禁道闸齐全，内部道路
干净宽敞，停车位划设规范，
共享晾衣架整齐排列……自
引入第三方国有物业入驻后，
这个房龄近60年的老旧“失
管”小区华丽蜕变成了“精品”
小区，“三供一业”齐全，居民
直言幸福感又回来了。

房冠物业经理戴宝祥介
绍，在原先非机动车库32个
充电桩的基础上，还计划增
加40个智能充电桩，预计下
月建成。小区门口新装的污

水处理系统也已安装到位。
“小区管道内的垃圾会经过
粉碎后再排入总管，以减少
管道堵塞的发生。”小区中心
有一座“议事亭”，是居民平
时休憩娱乐的地方，也是社
区和物业特意为居民发声打
造的一处户外公共空间，方
便他们提建议、诉怨言、唠家
常、增情谊。“小区如何规范
停车秩序，停车线划在哪里，
就是我们在这座亭子里商量
出来的，社区、物业公司非常
尊重和支持我们的想法和建
议”，78岁的谢国清竖起大
拇指称赞。

绿色的草坪和盛开的绣
球花，让依山而建的惠畅里
小区显得格外好看。82岁
的韩电英在这里住了20年，
她每天看着来来往往的保洁
员，直言小区变得整洁多
了。居民肖红英也表示，现
在小区车位管理到位，乱停
车现象少了，毕竟有专业公
司在管理。

“经过宜居住区改造后，
整个小区的环境相当好，我

们金佳物业进驻后，在提升
软环境上又花了点心思”，该
小区项目经理张予介绍，最
近小区里繁花似锦，他们就
在不同的树木上系上树名牌，
满足了居民对花花草草的好
奇心。小区里窨井盖全部用
黑漆刷亮、扶手栏杆也一一进
行了油漆，路牙石漆成黄色的
表示车辆禁停，黄黑相间的则
可以停放，这些举措让小区设
施更耐用且更安全。

场景A：曾经的“失管”小区，华丽蜕变成“精品”

场景B：树身系好树名牌，满足居民好奇心

场景C：巡查得力，物业工作人员救下发病老人

各地进度

老小区变得美丽雅致且安全

或将提前实现老旧小区物业全覆盖

背后意义

打造宜居宜业的高品质城市环境


