
2021.6.29 星期二
责编 周震 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 李萍A04 焦点新闻

市民投诉
超时计费、未按标准收费
路侧停车位管理方被投诉

6月 3日，市民小章（化名）到
新韵南路附近办事时，把车停在了
路边。该路段放置的机动车停放
服务收费公示牌信息显示，收费标
准为“临时停车：15分钟免费，15
分钟后按半小时内2元/次计算”。
小章在15分钟内离开时，系统显示
无法付费。待他离开后，却发现系
统仍在计时收费，无奈之下，他按
系统计费结果支付了4元停车费。

市民阿林（化名）经常停车的
君山路，也是划定了路侧停车位的
路段，停车收费标准与新韵南路相
同，阿林每次停完车都会按时交
费。前不久他发现，自己在该路段
有一笔异常账单——停车时间是4
月3日，时长8小时，费用288元。
阿林认为，自己当天并未停这么长
时间，就算停了8小时，收费288元
也不合理。

事 发 后 ，小 章 、阿 林 拨 打
12315，投诉事发路侧停车位管理
单位——新吴智慧停车运营管理
有限公司。

现场探访
随机探访两条路段
有相关收费信息公示

小江观察员发现，上述消费投
诉仅是涉及新吴智慧停车运营管
理有限公司的部分投诉。“无锡智
慧315”平台信息显示，今年1月以
来，12315受理的涉及该公司的投
诉累计27起，消费者投诉的问题主
要集中在收费公示、计费时间及出
入场信息录入错误三方面，纠纷发
生地主要为该公司管理的路侧停
车位。

近日，小江观察员随机探访了
该公司管理的和风路（菱湖大道—
净慧西道）、君山路（珠江路—长江
路）两个路侧停车位路段。

经现场查看，两路段内均设有
“无锡市机动车停放服务收费公示
牌”“提醒告知”牌等，向车主告知
收费标准及缴费方式。

和风路（菱湖大道—净慧西
道）路段为智能化无人管理停车
路段，实行高位视频设备计费、车
主通过“锡慧停”公众号支付停车
费。

君山路（珠江路—长江路）则
是“人工＋移动支付”结合，即车
辆在该路段停放时，管理人员会
使用手持终端录入车辆信息，并
留下带有收费二维码的告知单，
车主通过直接扫描告知单上的二
维码或关注“锡慧停”公众号支付
停车费。

处理结果
消除错误订单，退还相应款项
投诉问题或与后台系统、人员
录入有关

对于小章、阿林投诉反映的问
题，新吴区市场监督管理局新安分
局、新吴区消保委分别介入调解。
经核查，最终确定了两名车主的实
际停车时间，取消了因计费错误给
两人造成的相关停车账单，并退还
了已支付的停车费用。

新吴区市场监督管理局新安
分局相关负责人告诉小江观察员，
在办理上述投诉期间，该分局对涉
事公司管理的路侧停车位的收费
备案、收费公示方面进行了检查，
暂未发现存在不合规问题。除个
别投诉是因消费者未注意公示牌
所致外，其余消费者投诉问题可能
与该公司后台系统、管理人员录入
等因素有关。

针对路侧停车位投诉量频发
的问题，为督促涉事公司提升服
务水平，进一步规范经营、管理，
切实保障消费者合法权益，6 月
23日上午，新吴区市场监督管理
局新安分局依法对新吴智慧停车
运营管理有限公司进行行政约
谈。

约谈中，新安分局向该公司
相关负责人通报了其被投诉情
况，要求该公司逐一排查投诉频
发的原因，检查其人员配备、内
部管理措施是否到位以及信息录
入是否及时、准确等，对于排查
发现的问题，要求该公司及时整
改。对于在计时、计费方面存在
的争议，要及时解决争议，并向车

主做好解释工作。

公司回应
管理公司已制定整改方案
将升级技术、管理，提高服务
质量

就涉及投诉问题以及本次约谈
中指出的问题、建议，该公司相关负
责人表示，新吴区路侧停车位的设
立主要是为了缓解新吴区众多厂区
停车位配备严重不足，而导致路侧
乱停乱放、占用道路的问题。

该公司现管理的路侧停车位
有5800余个，在部分采取人工手
持机录入车辆停放信息的路段，有
时会存在现场管理员工作疏漏、信
息录入不及时等问题而造成计费
失误。

针对该问题，公司在“锡慧停”
公众号上有相关告知信息，提醒车
主如有异常账单，请先不要付费，可
以通过后台留言或拨打客服电话反
馈。对于车主通过该公司平台及
12315等热线反馈的问题，公司都
能积极、及时予以核查处理解决。

该公司表示，近期已计划在路
侧停车位路段投放巡检车、加装高
位视频、合理配备管理人员，通过
这种“技术设备+人员管理”双升级
的方式，解决此前存在的问题，提
高服务质量。

【小江手记】

为解决“停车难”问题，无锡各
级行政职能部门已做了许多努力。
引进智能管理系统，整合城市停车
资源，是缓解这个难题的方向。

新吴智慧停车运营管理有限公
司屡遭投诉，问题出在后台系统相
对落后、人员管理不到位，监管部门
出手后，希望这家公司能以此为契
机，升级技术、提升管理、提高服务
质量，让车主有更好的停车体验。

（晚报记者 刘娟 晓城 实习
生 耿沐言/文 李霖/摄)

88小时停车费小时停车费288288元元，，只停只停1515分钟也要缴费分钟也要缴费？？

路侧停车位消费投诉频发路侧停车位消费投诉频发
根源何在根源何在？？

近日，多名市民通过
12315投诉新吴区的部分路
侧停车位收费不规范，问题
究竟出在哪里？近日，“网事
悉心办·小江观察员”对此进
行了探访。

提醒
市民停车请注意查看收费公示牌
遇有“五大情形”可拒付、投诉

据了解，无锡市区机动车停
放服务收费现执行《无锡市区机
动车停放服务收费管理办法》（以
下简称“办法”）。该办法规定，对
于进入各类机动车收费停车场
（物流中心、配载中心和专业市场
除外）15分钟之内临时停放的机
动车辆；进入机场、车站等交通枢
纽收费停车场 30 分钟之内临时
停放的非营运机动车辆；进入有
偿服务的医院停车场 45 分钟之
内临时停放的机动车辆；进入实
行政府定价、政府指导价的停车
场1小时之内临时停放的新能源
汽车和残疾人合法驾驶的车辆
（均为非营运机动车辆）等六种情
况的车辆，免收机动车停放服务
费。

设置免费停放时间的收费停
车场，停车服务计费时间从免费
停放时间结束后开始起算。举例
而言，一辆停放了 1 小时 15 分的
机动车辆离场时，应扣除15分钟
免费停放时间，按 1 小时计算收
费。

根据该办法规定，机动车停
放服务收费实行明码标价制度，
各收费单位应在停车场入口处及
缴 费 点 显 著 位 置 设 置 公 示 牌
（表），须标明车辆类型、服务内
容、计费单位、收费标准、免费停
放时间等和投诉举报电话，接受
群众监督。

市民在市区范围内停车时，
请注意查看停车区域是否有机动
车停放服务收费公示牌，如遇停
车费异常账单，请及时与收费单
位联系。如发现存在不按规定标
准收取停车服务费、不明码标价
或明码标价不规范、不提供或不
使用有效票据、在规定的免费停
放时间内收取停车服务费等“五
大情形”之一的，可拒付停车服务
费，并可通过拨打12315、12345热
线等方式举报投诉。
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