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品质新升 绿动锡城

无锡链家品质升级发布会
圆满召开

“品质新升，
绿动锡城”。6
月 30日，“无锡
链家品质升级发
布会”顺利在锡
召开。无锡链家
正式发布了“16
大安心服务承
诺+15大绿金服
务标准+10大社
区便民服务”。

活动现场，贝壳找房无锡城市总
经理赵涛对链家品牌所做出的品质
升级给予肯定，他表示，作为一家拥
有品牌运营近20年历史沉淀的房
产经纪品牌，链家将安全可信赖的
服务作为品牌竞争力的核心。客户
至上是链家的首要价值观，要真正
从内心做到至上，只有通过好的服
务让客户满意，秉承初心践行价值
观。

他表示，只要心中有信仰，脚下

就会有路，“我们要始终坚信客户至
上，服务好客户，希望链家能够成为
贝壳无锡所合作的新经纪品牌里的
A字队伍，真正引领其他合作品牌和
经纪人去践行价值观。”

品质是靠服务承诺来落地的，能
给消费者带来价值的永远不是承诺
本身，而是对承诺的执行。现场，无
锡链家总经理古华军带领各区域总
监，宣读了链家的品质服务誓词。

（蔡翠翠）

经过4年时间的锤炼，无锡链家
再一次迎来服务品质的全面升级。在
特邀嘉宾的见证下，无锡链家对15大
绿金服务标准、16大安心服务承诺、
10大社区便民服务做了公开发布。

在安心服务承诺的升级方面，无
锡链家新增六大承诺。针对二手客
户推出了“按揭服务，免收费用”“房
屋评估，免收费用”两大条款，对新房
客户推出了“阳光交易，零服务费”，
对租赁客户推出“首月解约，退还佣

金”“租约期满，免费续租”两大条
款。此外，对二手、新房、租赁客户统
一推出“带看爽约，补偿百元”的条款
承诺。在新一轮扩容后，无锡链家安
心服务承诺已达16项，对二手房、新
房、租房业务场景的覆盖更加全面。

无锡链家推出的绿金服务标准，
是基于链家多年的行业经验和客户
洞察，并结合内部的管理要求提炼而
出，覆盖了客户带看、业主维护、签后
服务等多个服务触点。

“我们就是要将简单的事情持续
坚持去做！”无锡链家总经理古华军
在发布会上回顾了链家进驻锡城以
来发生的变化。他表示，2017年 5
月链家正式进驻无锡，不断提升服务
品质，切实保障消费者的权益，让房

屋交易不再成为难事。
入锡4年以来，无锡链家一直以

“为客户好”为锚点，持续提升“人”
“物”和“门店”的品质。链家“安心服
务承诺”体系已为购房者赔垫付的金
额，累计超过200万元。

链家重新定义服务品质

秉承初心践行价值观

有链家在，安心就在

入锡4年持续探索品质服务

“品质是链家唯一的信仰，一个
城市有链家和没有链家到底有什么
区别，这是作为行业A队应该去思
考和努力的地方。”现场，链家全国品
牌负责人蔡涛讲解了“国民链家的品
质观”。

早在2018年，链家就明确了“国

民链家，品质为先”的价值主张，蔡涛
用四个关键词进行了总结：国民诞
生、国民知晓、国民选择、国民喜爱。
一直以来，链家始终以品质作为发展
的核心驱动力，而打造这份品质靠的
四维品质模型，即基于“好心灵”之上
的“好人+好店+好服务”。
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以福彩正式开奖公告为准

秒 体育

福彩快乐8游戏2.8亿元大派奖火热进行中！

福彩快乐8游戏第2021157期（6月16日晚开奖）开
始，开展全国2.8亿元派奖活动，计划连续派奖30期，所
有玩法都参与，最高奖金翻一番！本次派奖分为全玩法
奖上奖，对“选一”至“选十”玩法部分奖等进行派奖，部
分玩法单注奖
金有所提升，奖
金总额 1.55 亿
元。“选十中十”
翻番奖，单注最
高可中1000万
元。“选九中九”
翻番奖，单注最
高 可 中 60 万
元。

2022年卡塔尔世界杯亚洲区第三阶段预选赛、即12
强赛抽签仪式1日在吉隆坡举行，中国男足与越南队、阿
曼队、沙特阿拉伯队、澳大利亚队、日本队分在B组。

按照抽签规则，从之前第二阶段预选赛、即40强赛
中出线的12支球队根据国际足联6月18日发布的排名
分为六档，经抽签分为两个小组，同档球队不同组。中
国队排名亚洲第九，与伊拉克队同处第四档。

当天的抽签从第六档球队开始，越南队、阿曼队、中
国队、沙特阿拉伯队、澳大利亚队、日本队先后进入B组。

亚足联方面表示，12强比赛计划采用主客场制举
行。12强赛定于9月2日开赛，随后的比赛日是9月7
日、10月7日和12日、11月11日和16日，今年内在三个
国际比赛日窗口踢完6轮。明年1月27日、2月1日、3
月24日和29日进行后四轮比赛。

7月1日下午，满载100标准箱出口货物
的X9018次班列从铁路义乌西站鸣笛启程，驶
往吉尔吉斯斯坦、乌兹别克斯坦，标志着长三
角地区首趟“中吉乌”公铁联运中欧班列成功
开行。

该趟班列装有纺织品、五金、百货等出口
货物，从义乌铁路口岸出发，通过铁路运至新
疆喀什，再经公路运输，经新疆伊尔克什坦口
岸出境，运抵吉尔吉斯斯坦、乌兹别克斯坦等
中亚国家。

据悉，中铁国际多式联运有限公司作为
全程多式联运经营人，对该趟班列运载的货
物签发了全国首张具备物权属性的提（运）
单，标志着中欧班列多式联运“一单制”和国
际陆路联运提单物权化迈出了关键一步，为
全球最大的小商品市场义乌打开了一条全新
的贸易通道，将有效提高“中国制造”在国际
市场的通达性。

今年上半年，“义新欧”中欧班列（义乌平
台）开行737列，发运箱量同比增长149％。

针对世界银行驻华代表处发布报告说预期今年
中国经济增长将达8.5％，外交部发言人汪文斌1日表
示，世行报告再次体现了国际社会对中国经济发展的
信心，中方欢迎各方积极融入中国市场，分享中国发
展机遇。

当日例行记者会上，有记者问：据报道，世行驻华
代表处近日发布报告指出，中国消费者和企业信心增
强，劳动力市场向好，预期今年中国经济增长将达
8.5％。外交部对此有何评论？

汪文斌说，世行报告再次体现了国际社会对中国
经济发展的信心。

他说，今年中国经济继续呈现稳定恢复态势，稳
中加固、稳中向好，对外开放步伐不断加快。前5个
月中国国内生产总值连续稳步增长，全国实际使用外
资金额达4810亿元人民币，同比增长35.4％。全国
对外非金融类直接投资 432.9 亿美元，同比增长
2.6％。进出口总额近14.76万亿元人民币，规模创历
史新高，有力推动了世界经济复苏和增长。

秒 体育 秒 经济

秒 外事

（本版稿件均据新华社）

世界杯亚预赛12强赛抽签：
中国队与日本、澳大利亚同组

长三角首趟“中吉乌”公铁联运中欧班列从义乌启程

世行预期今年中国经济增长达8.5％
外交部：体现国际对华信心


