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未来，随着物流效率的进一步
提升，一体化销售解决方案更受到
用户青睐，服务权重也将提升至前
所未有的高度。同时，数据化已成
为主流生活方式，社交媒体，移动
终端扮演重要角色，不断推动传统
流程的数字化升级。

面对这些变化，解放动力将紧
贴时代趋势，以信息化为驱动、利
用大数据赋能，狠抓落实，突出服
务的“快、专、情”。

“快”，以数据赋能，在可视化
的基础上，通过应用交互、自定义
等功能实现服务大数据自动采集
与分析，深化服务体系建设，并以
时间为关键衡量指标，提升服务效
率。

“专”，以手段赋能，构建适应
排放升级要求的服务技术中坚力
量，培育复合型中坚力量。

“情”，以洞察赋能，深化理解

客户的运营场景，洞察需求，探索
定制化、一对一等新服务模式，赋
予服务温度，最终提升用户体验，
增加用户黏性。

会上，钱恒荣发表重要讲话，
他指出，国内即将步入国六时代，
能否顺利渡过国六切换的过渡
期，塑造好解放动力国六市场口
碑，关键就在于服务体系的能
力。从长远看，站在“十四五”的
起点，如何挖掘企业持续高质量
发展的潜力点，关键也在于服务
体系。可以说，未来的五到十
年，市场开拓最后拼的就是服
务。

未来，解放动力将进一步加强
服务体系建设，塑造良好市场口
碑，为全面打赢国六市场攻坚战，
夺取后市场发展主动权，奠定更加
坚实的基础。

（孙华）

一汽解放发动机事业部副总经
理黄南翔发表致辞，强调再制造是汽
车行业未来实现减碳目标的重要途
径之一，解放动力将以本次活动为契
机，进一步深入贯彻绿色发展理念，
为社会节能减排贡献更大的力量。

仪式中，回顾了10年来解放动
力再制造的发展历程和建设成果。
2011年，为响应国家节能减排号召，
推进循环经济建设，在中国一汽的统
一部署下，解放动力再制造基地落地
无锡，成为国家发改委首批再制造试
点单位。十年来，再制造基地累计销
量突破万台，经营质量持续向好，营
业收入翻了5倍，利润稳步增长，累
计获得10项再制造国家专利，已成
长为发动机再制造产业的标杆。

无锡高新区管委会主任、新吴区
区长崔荣国、中国汽车工业协会再制
造分会秘书长谢建军和经销商代表
分别发表讲话，就再制造发展带来的
经济和社会效应、“双碳”背景下再制
造行业的发展机遇等做了分享，共同
表达了在绿色低碳的现代化发展新

征程上争当表率、争作示范的美好愿
望。

一汽解放总经理助理兼发动机
事业部总经理、党委书记钱恒荣对再
制造未来发展提出三点要求：一是坚
定信念，坚决做强解放动力再制造产
业；二是立足引领，持续深化再制造

高端技术研究；三是再接再厉，推动
再制造产业的高质量发展。

仪式上，无锡高新区、中国汽车
工业协会、一汽解放和发动机事业部
领导共同推杆，解放动力第1万台再
制造发动机荣耀下线，开启了再制造
事业的全新征程。 （李德华）

解放动力再制造10周年活动圆满举行

第1万台再制造发动机荣耀下线
6 月 10 日，以“减碳先

锋 共享绿色”为主题的解放
动力发动机再制造10周年
暨第1万台再制造发动机下
线仪式，在无锡大豪动力有
限公司隆重举行。无锡高新
区等政府部门领导，一汽解
放和发动机事业部领导干
部、员工代表，整车厂、经销
商、服务站和媒体代表共
130余人共同见证了这一历
史时刻。

新时代“芯”服务 新启航
6月11日，以“新时代‘芯’服务 新启航”为主题的2021

年解放动力服务年会暨国六服务保障动员大会在无锡盛大召
开。一汽解放总经理助理兼发动机事业部总经理、党委书记
钱恒荣，发动机事业部副总经理黄南翔等领导及来自全国各
地的整车厂、服务中心、服务站的合作伙伴相聚无锡，一起分
享解放动力精芯服务取得的成就，共谋未来“芯”服务发展。

过去两年商用车行业迎来前所
未有之大变局，但解放动力凭借商用
车市场增长之势，扩大销量，提升营
收，持续引领动力行业发展。

大会对过去服务成果进行了盘
点总结，过去两年，解放动力导入一
系列数字化和智能技术，建立智能服
务平台，推行服务可视化；提前布局
国六服务，紧贴用户推出保姆式服
务、天然气伴随式服务、强“芯”服务；
持续升级服务响应能力、培训支持能
力、配件保证能力及增值服务能力，
强化客户关怀、升级客户体验，至此

“精芯服务”品牌的知名度、美誉度、
顾客满意度及市场竞争力都得到了
进一步的提升。

调研显示，解放动力服务客户满
意度指数、客户向其它用户推荐的意
愿度指数、客户继续购买的可能性指
数、增加购买的可能性同比指数等，
均有不同程度的提升。同时对于“国

六大考”，解放动力专门成立了国六
服务领导小组，设立里程碑节点，专
项计划跟踪，大营销体协调推进，加
速网络布局和建设，并联动产品研
发、质保等部门组建专家队伍开展国
六应对工作。

截止目前，解放动力已通过培训
赋能工作，形成了1500家具备国六
维修能力的服务商及260人的国六技
师专家团队。同时，解放动力以服务
商技能大赛的方式，以赛代练，模拟
实战，提升全国售后服务的实战能
力。除此以外，解放动力还以前期
投放市场的国六产品为对象，建立
专项跟踪平台，100%建档跟踪，围
绕客户反馈的问题，通过质量纠正
和服务经验积累，为国六正式到来
做好了准备。解放动力还在全国设
立试点布局清灰中心，着重培育国六
用户清灰习惯的养成，为后续扩展提
供经验基础。

实力见证 载誉前行 同心笃行 誓赢新程

2021年解放动力服务年会暨
国六服务保障动员大会召开


