
本报讯 近日随着疫情防控加
紧，有的市民会接到流行病学调查
（简称流调）电话。由于电话中涉
及询问个人信息，一些人不禁担心
会不会有不法分子冒充工作人员
骗取信息。昨天警方支招如何辨
别调查电话真伪，提醒市民既要配
合真的调查提供准确信息，又要谨
防遭遇诈骗。

流行病学调查是传染病防控
中非常重要的工作，流调收集的信
息能够起到有效遏制疫情的关键作
用。市民平时很少遇到流调，那么
流调究竟会问及什么内容呢？民警
介绍，工作人员上门或者电话流调
过程中，会问及的内容包括家庭住
址、家庭成员、现在位置等个人信
息，近期健康状况，有无疫区旅行史

或居住史，有无病例密切接触史等，
此外还有近期乘坐公共交通工具等
信息。流调获得的所有信息都是严
格保密的，所以为了疫情防控的需
要，市民应该配合流调工作，提供真
实准确的信息，不能隐瞒情况。

值得注意的是，流调工作人员
询问信息之前，会表明自己的身
份，而且在整个流调过程中不会询
问财产等与疾病传播不相关的问
题。警方提醒，如果市民遇到对方
以任何理由发送二维码要求扫描
的，要求提供短信验证码的，要求
点击发送的链接，推销产品或者以
任何理由要求付费，要求加入聊天
群，要求转账和进行所谓的“资金
核查”等的，那么都表明对方是在
进行诈骗，市民应及时拨打110报

警，千万不要按照对方提示操作，
以免遭遇财产损失。

另外警方提醒，国家政务服务
平台推出了一个同行密切接触人
员自查服务。市民如需查询，一定
要通过微信搜索“国家政务服务平
台”，进入小程序点击“同行密接人
员自查”进行查询，或通过“国家政
务服务平台”官网进行查询。不要
轻信、点击他人转发的不明链接和
网页，谨防遇到钓鱼网站。（小任）
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本报讯 7月28日，江苏省卫
生健康委发布《关于进一步加强医
疗机构核酸检测工作的紧急通
知》，对医疗机构开展核酸检测提
出更加严格的要求。落实省、市疫
情防控要求，近两天，我市医疗机
构陆续发布加强疫情防控就诊须
知的温馨提醒，守好健康排查、核
酸检测、全域防控等多道关口，织
密织牢疫情防控网。

根据《关于进一步加强医疗机
构核酸检测工作的紧急通知》要
求，医疗机构新入院病人和陪护，
入院前必须开展新冠病毒核酸检
测，检测结果阴性后方可入院，入
院后前三天每天查一次，之后每周
查三次。自通知之日已在院的住
院病人、医疗机构医务人员及所有
工作人员前三天每天进行一次核
酸检测，之后每周查三次。

29日开始，该项措施已经在
无锡医疗机构落实。当天一早，
记者来到无锡市人民医院，已有
不少市民在住院服务中心核酸检
测处有序排队等待。该区域设置
有4个采样点，1、2号采样点与3、
4号采样点之间用红色栏杆隔断，

“1、2号与住院部通道连接，专门
为拟入院患者和陪客采样，3、4号

留给愿检尽检相对健康的人群，
利用这个物理隔断，两类人群不
交叉，避免风险。”该院医务部副
主任鲍颖芳说，目前，医院每天住
院服务中心的核酸采样量在
1000-1500人次左右。29日开始
连续三天医院会对在院住院病
人、陪客、医务人员和所有工作人
员每天进行一次核酸检测，预计
单日采样量会超过 7000 人次。
面对大量的采样需求，医院根据
感控需要设置了N个采样区域，
除上述4个采样点外，急诊、发热
门诊内各设置单独采样点，针对
医院工作人员设集中采样点，此
外病房内可由医护人员直接进行
采样，免去患者奔波的麻烦。

最近两天，各大医院陆续发布
加强疫情防控就诊须知的温馨提
醒，就诊患者需实行预约就诊，并按
预约时间段就诊，所有人员到医院
必须经过预检分诊，全程正确佩戴
无呼吸阀口罩，出示实时更新的“苏
康码”及“通信大数据行程卡”，进行
体温检测并完成流行病学史调查等
等。在江南大学附属医院，为织密
织牢全院全域全员疫情防控网，该
院坚决守好全员健康排查关、核酸
检测关、全天候应急值守关、全域防

控关、督查闭环管理关的防控“五道
关”。严格防控的同时，将质量管理
中的“PDCA”循环引入防控工作
中，成立质量持续改进小组，采用项
目化管理，梳理现存问题、拟定改进
计划、不断优化流程，筑牢疫情防控
屏障。同时，进一步升级“智慧服
务”系统，通过更便捷的智慧分时预
约、便捷掌上支付、掌上医疗结果查
询等服务，实现患者分批入院，有效
控制在院就诊患者数量。

基层社区医疗机构同样是疫
情防控的前沿阵地。近些天来，梁
溪区疾控中心核酸检测实验室收
到的样本量猛增，这里的工作人员
大多是90后，为了确保高效运作，
快速及时开展检测，他们主动提出

“一班到底”，连续工作24小时，完
成当班批次的样品检测后才换岗。

为了充实基层防控力量，日前，
来自无锡市8家市属公立医院、市疾
控中心、省江原医院及市太湖医院
的336名医务骨干下沉无锡各区，
助力基层一线疫情防控工作。来自
无锡二院的21名医务骨干下沉梁溪
区，几天来足迹遍布广通、金匮、山
北、广益、崇安寺等多个社区及北创
科技园等接种点，与社区医生一起
上门采样，为市民接种。 （逯恒贞）

本报讯 7月30日上午，市总工
会相关领导一行来到无锡市疾病预
防控制中心，走访慰问了疫情防控一
线的工作者，为他们送上慰问品的同
时，还向市卫健委工会拨款5万元慰
问经费，由其代为购置慰问品慰问其
他疫情防控一线的医护人员，感谢他
们为无锡的疫情防控做出的贡献。

禄口机场疫情发生后，全市卫生
系统都投入到紧张而忙碌的防控工
作中。市疾控中心消毒与病媒生物
防治科副科长兰策介告诉记者，在疫
情防控常态化后，消杀工作一直是每
天的常规工作之一。“现在隔离人员
比以前多了，我们加强了隔离点的消
毒工作以及隔离防护措施。新冠病
毒传播力很强，一般需要二级防护，
在这种天气下穿着厚重的防护服几
十分钟身上就湿透了，这种状态一般
要维持几个小时。”

市疾控中心微生物检验科科长
肖勇介绍，目前约有20名检测人员，
每天3班进行检测。收到来自“娘家
人”的关心和慰问后，这些奋战在一
线的医护人员觉得又“加满了油”。

“我们非常感动，同时也感觉到了一
份沉甸甸的责任。请全市人民放心，
我们会更加努力地做好防控工作！”

为落实市委市政府决策部署，7
月26日，市总工会发布倡议书，号召
全市各级工会组织和广大职工群众，
立即行动起来，充分发挥工人阶级主
力军作用，争当疫情防控“主力军”、
当好一线职工“娘家人”、做好疫情防
控“明白人”。近几日，市总工会陆续
走访慰问了火车站、机场、出入境边
防检查站等奋战在疫情防控一线的
职工。 （潘凡）

本报讯 两天前，春二社区发布
“核酸检测志愿者招募令”，社区居民
踊跃参与，截至昨日，共有180名志
愿者符合要求。他们以青壮年为主，
中间还有不少学生的身影。

周成元今年16岁，是一位高一
学生，通过楼道口张贴的志愿者招募
海报得知消息，回家后便在手机上报
了名。“我不能去支援其他地方，那我
就尽我最大的努力为自己社区做点
贡献吧。”周成元说。据社区工作人
员介绍，周同学很有干劲，虽然志愿
者工作还未全面开展，但他已经干起
了跑腿的活，帮助打印出那些没有智
能手机的老年人的预制码，把纸质版
二维码送到每个老人家里。

据了解，春二社区有一万常住人
口，其中，流动人口占比50%，60岁
以上老年人占比 20%。流动人口
多、老年人多，给社区的防疫工作造
成了不小的困扰。“还好居民们都很
热心，我们之前都没想过能有这么多
人愿意报名。”誓师大会结束后，志愿
者们准备进行扫楼工作，确保所有人
在做核酸检测前成功申领预制码。

（吴雨琪）

7 月 30
日，市民在烈
日 下 骑 车 出
行。当日，锡
城 最 高 气 温
达到34.1℃。
（还月亮 摄）
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