
对于此事，杨某某说，“这
是个失误，是我好心做了坏事，
我也向奚女士道了歉。”可在被
问及如何知道奚女士新房密码
等问题时，对方不愿再说。

就密码问题，记者询问了
宝能城·潮寓物业管理方，对方
表示需要相关负责人回应。但
相关负责人表示，自己是新调
来的，对相关情况不清楚。

根据奚女士此前与宝能城
物业工作人员等方面的沟通录
音，有关该公寓初始密码的答
复有两个：一说奚女士所在楼
层每户公寓初始密码都不一
样；另一说则是置业顾问会有
公寓的初始密码，以便带客户
看房。

针对该问题，宝能城营销

中心一名销售经理称，“公寓的
销售和交付是两个部门。”该经
理说，他对新房初始密码是否
都一样的问题不太清楚，但他
明确表示，置业顾问只会带客
户看样板房，不会掌握业主新
房的密码。

同时，该销售经理表示，奚
女士遇到的问题，公司方已知
悉。杨某某是该公司员工，由她
产生的问题，公司不会推诿责
任。目前，公司内部已展开调
查，由于涉及到杨某某个人、物
业以及公司相关部门，调查需要
一定时间，最终结果和处理意见
暂时还没有出来，但公司愿意完
全配合奚女士解决这个问题，以
维护业主权益。
（晚报记者 刘娟/文 李霖/摄）
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昨天下午，记者在宝能城·潮寓
见到了奚女士。她告诉记者，去年她
在宝能城·潮寓购置了一套精装公
寓。今年6月6日，新房交付，但因墙
角返潮等问题，需要整改。为方便物
业公司整改，奚女士将新房门锁密码
设置了两个，一个是自家人使用的管
理员密码，另一个则是留给物业人员
的初始密码。

8月2日上午，奚女士再次前来
查看新房情况，却发现自家新房大门
敞开着，走进去一看，眼前的景象令
她大吃一惊：原本只有硬装的公寓，
软装“不请自来”——窗帘、电视机已
安装好，根据房屋风格定制的柜子、
沙发、床、洗衣机等家具家电也已到
位。

奚女士立即询问现场人员。“当
时有个装修人员说，他们是受宝能城
销售人员杨某某委托前来装修的。”
奚女士觉得奇怪，“我们并没有委托
她装修。”

随后，杨某某赶至现场称，搞错
了房门号，要把家具家电等物品搬
走。奚女士认为，自己新房不能任由
别人这么随意装修，在要求对方给出
解释未果后，奚女士报警。

此后，宝能城有关人员联系奚女
士，表示愿意协商解决此事。但奚女
士说直至昨日，她关心的问题仍未得
到杨某某及宝能城方面的明确说法。

在奚女士新家内，记者看到，公
寓内现场情况与奚女士所述情况基
本一致。奚女士说，她希望搞清楚，
自家的密码到底是谁泄露给装修公
司的？到底哪个才是真正的装修委
托方？他们该把装好的物品还给
谁？这次装修给她家新房造成的损
坏等问题，该找谁处理？

奚女士遇到的上述装
修问题，涉事各方究竟该承
担怎样的责任？记者就此
咨询了江苏法舟律师事务
所律师陈培嘉。

陈培嘉律师表示，误装
修给奚女士家造成的实际
损坏，主要是涉及侵权责任
相关法律规定。民法典第
七编侵权责任中规定，行为
人因过错侵害他人民事权
益造成损害的，应当承担侵
权责任。

就目前情况来看，奚女
士家“被装修”事件中，邻居
罗某某授权委托置业顾问
杨某某处理装修事项，在杨
某某代表其和装修公司签
订合同过程中，罗某某作为
委托方并未履行注意义务，
对合同内容进行确认，导致
合同条款内容发生错误，存
在过错。杨某某作为被委
托方，在上述装修过程中，
也并未履行注意义务，未与
罗某某确认装修合同内容，
后续也未尽到监管义务。
且杨某某主动泄露奚女士
房屋密码信息，直接导致了
装修公司进入奚女士房屋，
破坏了奚女士不动产，也存
在过错情形。而罗某某作
为委托人亦应对受托人杨
某某过错导致的侵权后果
承担相应的责任。装修承
接方作为实际破坏奚女士
房屋设施的一方，亦应当对
奚女士的损失承担赔偿责
任。

因此，在当前情况下，
奚女士可以就本次装修问
题造成的损失向装修承接
方、置业顾问杨某某及邻居
罗某某共同索赔，并要求其
将房屋恢复原状。

新房装修本是件开心又值得期待的事，然而，奚女士准备
装修新房时却受到“惊吓”。昨天，奚女士向本报新闻热线反
映称，她本欲装修自家在宝能城·潮寓购置的新房，不料，被人
“捷足先登”，提前给装修得差不多了。这究竟是怎么回事呢？

自家新房正要装修
却被人“捷足先登”

谁装修了我的房？
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新房被邻居
抢先装修？

令奚女士感到蹊跷的是，8
月2日下午到8月9日，她先后
收到两个自称是实际装修业主
的人发来的短信，要求退还已入
场的家具家电或协商解决此
事。那么，究竟谁才是真正的装
修业主？

11日下午，记者看到了涉
及本次纠纷的《房屋装修配置合
同》，其中载明的装修地址为奚
女士新房地址，委托方（甲方）一
栏为：罗某某（杨某某代），工程
价款2.5万元。

该合同承接方（乙方）蒋先
生称，7月13日，他与宝能城的
置业顾问杨某某签订了上述装
修合同。“当时，她（指杨某某）说
自己是受业主全权委托，我要看
委托书，她没给我看。”蒋先生承

认，自己在这方面确实没有严格
审核，但他认为，“谁也不会花钱
给别人装修”，而且杨某某提供
的装修房屋地址与密码一致，因
此，没有质疑她的说法，于7月
16日入场装修。

在宝能控股（无锡）公司营
销管理中心（以下简称“宝能城
营销中心”），置业顾问杨某某表
示，该装修合同中的委托人罗某
某是她的客户，也是奚女士新房
隔壁邻居，由于他在外地，不方
便回锡，便委托她装修他的房
子，但因为他记错了房号，导致
装错了房子。

后经进一步确认，罗某某正
是发短信给奚女士要求协商解
决此事的人之一，但另一位自称
业主的人身份不明。
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被装修的房屋被装修的房屋。。


