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本报讯“只用了一个
小时就帮我把诉求解决
了”，在滨湖区劳动人事争
议调处中心，张先生通过现
场调解与原单位达成了拖
欠工资的补发意向。全市
首个劳动争议行政调解中
心——滨湖区劳动人事争
议调处中心和劳动争议纠
纷专业调处中心日前正式
运行。

滨湖区司法局局长吴
锡夏介绍，两个调处中心
由区人社局、区司法局、区
法院等部门协调共建。其
中，区劳动人事争议调处
中心集劳动人事争议预

防、纠纷调处与法律援助
职能于一体，是负责全区
劳动人事争议先行调处工
作的“一站式”纠纷解决服
务平台，“我们希望把矛盾
纠纷非诉讼解决机制挺在
前面，进一步增强劳动人
事争议的及时调处、就地
化解和源头预防能力，为
群众提供公正、高效、便
捷、经济的解决途径。”在
7月试运行期间，中心已调
处劳动纠纷15件，调解成
功率达75%，其中成功调
处群体性劳动纠纷 1起，
为 16 名员工解决拖欠工
资问题，涉及金额60余万

元。
据了解，今年以来，滨

湖区在筹建完善“两诉中
心”的基础上，积极拓展和
加强行业性、专业性人民
调解组织建设，按照“行
政+行业”模式，逐步建立
和完善包括劳动争议纠纷
专业调处中心在内的“六
大行政调解中心”，形成了
行政调解与人民调解、司
法调解衔接联动的工作体
系，引导更多专业力量参
与纠纷多元调处，构建完
善全区矛盾纠纷多元调处
体系。

（陈钰洁）

本报讯（晚报记者 潘凡）
“没想到办理社保卡这么方
便，还提供邮寄服务！这对
我们这些腿脚不方便的老年
人来说太贴心啦！”本需10
天后来取卡的李大爷，因为

“0号”优先窗口提供的邮寄
服务就不用再跑一趟了。近
日，滨湖区人力资源服务中
心“0号”优先窗口上线，为前
来办事的老年人、残疾人、退
役军人、退捕渔民等重点群
体提供了更周全、更贴心、更
直接的便利化服务。除了邮
寄服务外，该中心致力于业
务办理“零等候”、咨询服务

“零差错”、疑难杂症“全清

零”，打通服务群众的“最后
一公里”。

据悉，滨湖区人力资源
服务中心大厅每天的人流量
有500人左右，为了尽量减
少老年人、残疾人等重点群
体的等待时间，特别创建“0
号”优先窗口。“群众到达办
事大厅取号后，‘党员第一
岗’的引导员将第一时间上
前提供业务咨询、服务引导、
表格填写等服务，并将其指
引到‘0号’优先窗口。”相关
负责人介绍，“0号”优先窗口
还由业务骨干轮流挂牌上
岗，通过落实业务练兵长效
机制，定期开展业务培训和

技能比武，把窗口服务质量
与绩效考核相结合，内部管
理与外部监督相结合，不让
群众带着不满意离开。

值得一提的是，“0号”优
先窗口不仅是重点群体办事

的绿色通道，也是各类“疑难
杂症”的清零兜底窗口，针对
重点企业、重点群体涉及的

“未办”“难办”“急办”事项，
区人社局将加强与相关部门
沟通协调，启动督办机制、绿

色审批通道；对经论证确认
不能办理或暂时不能办理
的，做好解释疏导、对上争
取，并落实跟踪服务；符合条
件转为可办后，将及时联系
服务对象，第一时间办理。

本报讯 8 月 17 日
是无锡籍民间音乐家华
彦钧（阿炳）的诞辰日，
昨天晚上，无锡民族乐
团通过线上直播的方
式，为市民带来了一场

“纪念阿炳诞辰”专场音
乐会。

《二泉映月》《听松》
《龙船》《昭君出塞》《大
浪淘沙》等依次上演，一
首首经典名曲流淌而
出，让通过线上观看的
网友们，沉醉在民乐盛
宴之中。作为民乐史上
最伟大的艺术家之一，
阿炳这个名字在无锡乃
至中国可谓家喻户晓，
1893年8月17日，阿炳
出生在无锡雷尊殿旁

“一和山房”，他刻苦钻
研道教音乐，并广泛吸
取民间音乐曲调，一生
共创作和演出270多首

民间乐曲。“阿炳的作品
都非常经典，无锡观众
又很熟悉，对于民乐团
年轻的演奏者们来说，
要把这些曲目呈现好，
压力不小。”无锡民族乐
团相关负责人表示，本
场音乐会在保留经典乐
曲原汁原味的同时，尝
试用不同的形式演绎，
力求让观众有耳目一新
的感觉。

无锡民族乐团艺术
总监邓建栋感慨，“阿炳
留下的经典作品中，最
让人感动的无疑是《二
泉映月》，这是天籁之
音，又是人间杰作。我
们纪念阿炳，更感到肩
上责任重大，作为阿炳
艺术的传承者，我们要
学习阿炳的精神，把他
的艺术发扬光大。”

（璎珞）

“0号”优先窗口
服务群众“零距离离””

纪念阿炳诞辰
专场音乐会线上奏响

全市首个劳动争议
行政调解中心运行
“一站式”解决劳动人事争议纠纷

本报讯 近日，江苏
“十四五”时期文化保护传
承利用工程入库项目进入
公示阶段，全省共22个项
目。其中，无锡有惠山村
前村保护修复项目、荡口
古镇旅游基础设施建设、
崇安寺步行街旅游基础设
施建设、阳羡生态旅游度
假区旅游基础设施建设4
个项目入选。

日前，国家发展改革
委等7部门下发《文化保护
传承利用工程实施方案》，

“十四五”时期，中央预算
内投资重点支持国家文化
公园建设、国家重点文物
保护和考古发掘、国家公
园等重要自然遗产保护展

示、重大旅游基础设施建
设、重点公共文化设施建
设等领域项目建设，以进
一步完善全国城乡公共文
化服务体系，提升文化自
然遗产保护水平，推动文
化旅游深度融合和高质量
发展。到 2025 年，大运
河、长城、长征、黄河等国
家文化公园建设基本完
成。记者发现，在全省22
个项目中，有国家文化公
园、国家重点文物保护和
考古发掘、重大旅游基础
设施建设3个项目类型。

惠山村前村身上有着
很多的耀眼“标签”，走出
了“胡氏三杰”等近百位名
人大家，创造了近代中国

乡村建设多个第一，被誉
为“中国近现代乡村教育
的摇篮”。据悉，“天上村
前”历史地段保护修复工
程已于近日启动，村前村
的文保单位和古建筑将得
到全面修缮。荡口古镇、
崇安寺步行街、阳羡生态
旅游度假区，这3个入选项
目均为重大旅游基础设施
建设。荡口古镇今年以打
造文化休闲街区为目标。
梁溪区新一轮城市更新焕
新计划中，崇安寺步行街、
公花园的改造提升是重要
内容。阳羡生态旅游度假
区更筹谋多元业态布局，
探索文旅融合发展的新路
径。 （璎珞）

省“十四五”文化保护传承利用工程名单

无锡4项目入围！


