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本报讯 8月21日，由无锡市妇女联合
会主办、无锡市妇女儿童发展服务中心承办
的“+1℃女性人才服务计划”之“提升职业化
接待素养”培训活动顺利开展。

据悉，作为市妇联“+1℃驿家空间”正式
启用的首场活动，这场培训吸引了全市近30
位企事业单位高管及相关部门负责人参
与。培训特别邀请了高级礼仪培训师全程
授课。

据介绍，“+1℃驿家空间”位于无锡市人
才金融港内，目前已有无锡市妇女儿童发展
服务中心、无锡市婚姻家庭指导服务中心、
无锡市公益苔花学院、无锡市女企业家协会
和无锡市公益心理咨询中心5家单位和社
会组织入驻。接下来，“+1℃驿家空间”将以

“+1℃女性人才服务计划”为主体，围绕“成
长发展支持、家庭建设支持、慧雅生活支持”
三个方面，着眼女性人才成长发展，组织女
性创新创业大赛、女企业家项目路演、企业
法律服务等活动，让更多女性在创新创业浪
潮中展现才华、实现梦想，为“高质量发展看
无锡”+1℃。 （潘凡）

本报讯 8月22日，“三点半”少年新闻
课堂暑期开讲，捧得第十一届全国优秀儿童
文学奖的无锡作家迟慧，带着获奖作品《慢
小孩》走进未来媒体中心，和无锡报业少年
新闻学院的小记者们分享她的创作历程以
及写作“魔法”。

迟慧坦言，创作《慢小孩》有两个原因，
她关注到部分孩子处于“标准”之外，有的慢
人一拍，有的则思路跳脱，让家长焦虑不已，
不恰当的教育方式也让孩子们痛苦不已。
另一个原因是，迟慧认为自己就是一个长大
的慢小孩，写这个故事就是一个自我疗愈的
过程。“我想用故事告诉家长，耐心等一等，
迟开的花儿一样芬芳。”

“您写的故事很精彩，大人是怎么知道孩
子想法的？”“迟慧阿姨，您平时读什么书，怎
么把读的书转化为自己的知识？”现场，小记
者们争相提问，期待收获写作妙法。迟慧分
享了她的5个写作“魔法”，包括创作的源泉是
生活，坚持记日记，大量阅读等。她利用童话
故事中的插图引导孩子们展开想象，现场创
作童话故事。此外，她还向观看无锡观察直
播的家长们分享了培养阅读兴趣、制定家庭
成长计划等家庭教育好方法。 （陈春贤）

据介绍，作为特殊消费群体，
老年人受其身体条件等因素影
响，在消费过程中常处于被动状
态，容易依赖商家和销售人员的
介绍和服务。由此导致侵犯老年
消费者合法权益的现象时有发
生，且在养生、保健、旅游等消费
领域中较为明显。

对此，滨湖区市场监督管理
局执法人员提醒老年消费者，在

日常消费过程中，要保持理性，按
需购买，尤其对于商家的“专家讲
座”“赠送礼品”“免费体检”等免
费项目以及宣称产品具有的升值
空间、疗效等诱惑性内容，要提高
警惕，不要贪图小便宜，更不能盲
目相信商家宣传。遇有较大金额
的交易，一定要提前和子女或其
他亲友商量。对于确有购买必要
的，要注意妥善保存好付款凭证、

合同或协议、宣传单、发票等证
据，以便日后维权。当发现商家
有异常情况时，请及时向有关部
门咨询、投诉或举报，依法维护自
身的合法权益。

同时，执法人员提醒，家人要
多关心陪伴老人，主动了解老人
的消费需求和实际生活需要，帮
助老人分析判断，以防老人误入
消费陷阱。 （晚报记者 刘娟）

老人旅行遇推销，“种”酒能升值？
监管部门介入调查，涉事公司退款并被约谈

种瓜得瓜，种豆得豆。“种”酒能得到什么？市民周阿婆（化名）在旅

行购物时，遇到了“种”酒能赚钱的推销，遂花费2万余元买酒“种”下，

儿媳得知后怀疑婆婆被忽悠而投诉。近日，滨湖区市场监督管理局受

理该纠纷，并对涉事公司展开调查。

晓芹（化名）和周阿婆是一对
婆媳。近日，婆媳俩在聊天时说
起此前旅游的事，周阿婆告诉晓
芹，她在我市一家酒业公司“种”
了3坛酒，5年后能升值。晓芹听
着感觉奇怪，细问之下，周阿婆道
出了详情——

几个月前，周阿婆经人介绍，
加入了一个旅行团。旅行接近尾
声时，他们被带到我市一家酒业
公司。在这里，周阿婆听工作人
员介绍了该公司经营的白酒。该
酒一坛 6999 元（规格为 30 公
斤），消费者可选择两种交易方
式：付款后当场取酒；或者交由该
公司“种”酒。选择后者的消费
者，公司会帮其“种”酒，并在5年
后以每坛2万元的价格回购。周
阿婆越听越心动，当场买下3坛，

并选择了“种”酒的交易模式。
晓芹听罢，查看了婆婆从该

公司带回来的购酒证书和合同，
但上面没有载明有关“种”酒五年
后会升值的内容。晓芹怀疑婆婆
被忽悠了，遂向滨湖区市场监督
管理局投诉，要求涉事公司退货
退款。

记者从滨湖区市场监督管理
局了解到，针对该酒业公司的投
诉并非个例。去年9月以来，该
局陆续接到涉该酒业公司的消费
投诉举报30余起。通过对投诉
举报内容的统计分析，目前消费
者反映的问题主要集中在三大方
面：该公司有无证照；所售白酒有
无质量问题；宣传内容是否合法
合规。其中，被诉宣传问题，除

“种酒升值”外，还包括“如果公司

上市成功，会员将享有公司优先
认股权（1）份”等内容。

经滨湖区市场监督管理局工
作人员多次积极沟通调解，被诉
酒业公司为晓芹婆婆等涉诉消费
者办理了退货退款。目前，滨湖
区市场监督管理局对涉该酒业公
司的投诉举报调解率为100%。

对于消费者投诉举报中反映
的三大问题，滨湖区市场监督管
理局多次单独或联合当地政府和
金融监管部门对该公司进行全面
检查。

经查，该公司是经四川某酒
业公司授权的经销商，有营业执
照和食品经营许可证等证照；对
于所售白酒，该公司提供了具有
相关资质的第三方检测机构出具
的检验检测合格报告。

针对消费者反映该酒业公司
的“种”酒模式，执法人员现场查
看了其“种”酒场所。经查，“种”
酒是把每坛白酒封坛后掩埋存
储。执法人员调取了该公司开业
以来的电子销售清单，并随机抽
取了其中几名消费者的“种”酒交
易记录。经现场核对，交易信息
与实际“种”酒情况一致。

在广告宣传方面，该公司虽
在相关宣传资料及合同中都没有

体现“种酒升值”的内容，但执法
人员现场检查过程中发现，该公
司有工作人员在宣传时提到了

“酒会增值”类似的说法，但仅泛
指“白酒的收藏价值会随其储存
年份增长而显著”这一白酒产品
特性，并未特指是该公司销售的
白酒。而“种酒会员可优先购买
相关公司原始股”的宣传内容确
有存在，检查部门责令该公司立
即整改。

在工作过程中，滨湖区市场
监督管理局注意到，和一般的消
费纠纷不同的是，涉及该酒业公
司的投诉有一个共性特点：涉诉
消费者均是老年人。为核查这一
情况，该局还对该公司的经营模
式进行调查。

经查，该公司与旅行社有合
作关系，采取会场营销模式，客户
群体不限定老年人，但由于短途
旅行参团的游客主要为老年人，
导致该公司老年消费者较多。对
于该公司在与旅行社合作中，是
否涉及其他违法违规行为，目前，

该局正在进一步调查中。
综合考虑该公司实际经营模

式、投诉量等情况后，滨湖区市场
监督管理局为保障消费者合法权
益，督促涉事公司进一步规范其
宣传及经营行为，于近日依法对
涉事公司法定代表人及相关管理
人员开展行政约谈，现场梳理导
致投诉纠纷的原因及问题，并对
该公司的食品安全管理、宣传监
管、人员管理等8大方面提出整
改建议，包括：该公司所有营销场
所均需安装摄像头，保证全方位
无死角记录营销全过程，影像资

料至少保存60天以上备查；加强
对营销、推广人员管理，定期进行
相关法律法规培训；相关宣传中
严禁涉及“优先购买原始股票”

“种下的酒xx年后会升值”等涉
嫌违法违规内容；做好产品在运
输、存储等环节的质量控制，保证
存酒的质量符合国家相关标准；
畅通消费纠纷和解渠道等。

目前，该公司正在按要求进
行整改中。据了解，执法部门后
续将加大对该公司的监督检查力
度，确保其整改到位，切实保护消
费者的合法权益。
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