
学习党史办实事 交行推进适老服务工程
交通银行积极贯彻落实《关于切实解决老年人运用智能技术困难的实

施方案》（国办发〔2020〕45 号）、《关于银行保险机构切实解决老年人运用
智能技术困难的通知》（银保监办发〔2021〕40 号）工作部署，从硬件、软件
两方面做实、做细适老服务工程。

·打造爱老设施。在网点设置无
障碍坡道或无障碍求助电话，厅堂内
配备爱心座椅，提供老花镜、轮椅、饮
水机、点验钞机等便民服务设施。

·设置服务专员。设置老年客
户爱心服务专员，主动询问和引导
老年客户。发挥手持设备作用，为
不会或不愿使用智能服务的老年消
费者提供便捷的金融服务。

·保留现金业务。网点均保留
现金窗口，保障老年人需求。同时
改造相关设备，提供指纹确认功能，
帮助视力障碍、手部有疾病的老年
客户办理业务。

·优化厅堂自助智能设备业务
功能。

（1）针对高频应用的风险测评

功能，在自助智能设备实现客户身
份信息读取后，自动登记年龄，减少
客户手动输入信息项；在获取年龄
信息基础下，调整风险测评题目，使
风险测评更具针对性；调整字体展
示大小，满足老年客户便捷查询与
回复各测评题目。（2）针对常用的自
助智能设备对账簿打印功能，整体
调整字体展示大小，便于老年客户
查询及打印对账簿信息。

（3）结合老年客户诉求，优化
调整自助智能设备结构性存款购买
页面，为产品做减法，减少产品展示
数与展示项，回归产品基础要素，突
显产品收益率、投资期限与风险等
级等产品重要信息，便于老年客户
快速了解产品与购买产品。

（一）共建惠老社区，积极开展各
类金融宣传。

（二）深化“银发讲堂”，走入社会
宣传阵地。

（三）依托线上平台，多形式开展
宣传教育。分行公众号每月发布“消
保之声”电子期刊，增加了金融知识
宣传有声读物。

（四）坚守传统媒体，做实老年客

户警示教育。

“老吾老以及人之老”，随着人
口老龄化迅速发展，服务老年人的
责任也更加重大。交行将一如既往
以热情的态度、耐心的服务和专业
的能力为老年客户提供最暖心、贴
心的服务，让老年人享受科技进步
的红利。

一、打造适老化服务网点

二、打造智能化惠老设施

三、打造“五享”服务体系

四、打造厅堂外宣传阵地

（一）推出手机银行关爱版。推
出手机银行关爱版，具有一键切换
大字版功能，内设语音播报功能，帮
助老年客户得到快速而直观的回
答。

（二）做好门户网站适老化改
造。通过页面代码改造方式，对老
年人实现网页文字放大缩小、网页
界面放大缩小，阅读辅助十字光标，

文字放大专用屏等服务功能，计划
于三季度上线。将针对视力障碍人
士，引入智能引擎方式，实现用户语
音阅读服务。

（三）建设新一代客服系统。建
立新一代 95559 客服系统，优化
老年客户呼入转接方式，通过语音
对话即可实现快速转接人工服务，
真正让老年客户敢用、会用、好用。

（一）发布个人养老金融服务品
牌，丰富品牌内涵。发布“交银养老”
服务品牌，围绕沃享财富、专享保障、
智享便捷、安享健康、乐享生活，构建

“五享”服务体系，提供专业化、可持
续、稳健型的养老金融服务。

（二）提供专属老年客群产品，关
注老年群体金融需求。针对大龄断
保人员，上线“个人助保贷”产品，惠
及更多老年客户。坚持以养老基金、

终身寿险、大额存单作为老年客户资
产配置的金牌组合，结合老年群体需
求有针对性地做好服务。

（三）优选老年客群增值服务，贴
近老年群体健康需求。针对老年客
户喜欢走路锻炼的特点，在微信小程
序和手机银行 APP 开展“健步走”
活动。端午前后，无锡交行多个网点
开展针对老年客户的活动，受到了客
户一致好评。
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北京的大学生萧艾（化名）在微
博私信中收到一家自称总部在香港
的经纪公司“星探”的邀约。喜欢偶
像团体的她一直有着“明星梦”，于是
答应参与线下面试。

在面试现场，萧艾发现，多数考
生是年龄更小的初高中生。经考官
简单问了几个问题后，萧艾被告知符
合签约条件。但“星探”提出，萧艾

“不是专业艺术院校出身”，需要接受
包装和培训，费用为5万元。

“公司承诺，签约之后一年可以
有固定的电视剧和电影拍摄资源，这
笔前期支付的培训费用很快就可以
通过工作挣回来。”被“明星梦”打动
的萧艾决定签约，“当时很激动，感觉
可以出道了。”

萧艾兴冲冲回家要钱，但家人认
为她的决定太草率没同意。不久后，
萧艾发现这家公司因涉嫌诈骗人去楼
空。没过多长时间，她又遇到一次类
似的招募，只不过培训费变成3万元。

萧艾遭遇的练习生骗局并非个
案。

所谓“练习生”，最早起源于日
韩，是演艺公司挖掘、培养新艺人的
一种模式。近年来，国内娱乐圈也引
入这一模式。

一些不法分子乘虚而入。今年6
月，江苏无锡网警公布一起案例，两
名憧憬当明星的中学生陷入“练习生
招募”骗局。两人加入一个名为“练
习生招募交流群”的QQ群，群内自
称是韩国某娱乐公司负责人的李某，
伪造公司营业执照和身份信息，向两
名学生索要练习生报名费、护照办理
费、服装费等费用。

在微博练习生相关的超级话题、
练习生百度贴吧等网络渠道中，存在
大量“招募”“成团”信息。

据广州某经纪公司新人开发部
经纪人王海棠（化名）介绍，这些招募
信息真假难辨，具体操盘者往往也是
鱼龙混杂。

记者以“想成为练习生”为题发
表微博，不到一个小时，就有10余名
自称“星探”的注册用户向记者发来
私聊信息，在推出公司海报、讲了几
句内容相差无几的招揽“套话”后，纷
纷要求添加微信。

一个号称是“韩国cube娱乐公
司中国分公司”的“经纪人”称，记者
进入公司后可以去韩国进修，报名费
是10万元到20万元，并称“有老师安
排节目，争取中心位，一到两年就能
小有名气”。

记者查询发现，该“经纪人”提供
的分公司名称在网上查不到任何有
效信息，其发送的公司地点显示是上
海某地的厂房仓库。当记者提出疑
问，该名男子随即表示是“公司刚成
立名气太小”的缘故。

王海棠表示，以“潜力不错”为由
忽悠人到公司面试后，这些“星探”和

“面试官”往往会在现场承诺给予各种
资源，诱导年轻人缴费签约。只要完
成签约，这些“星探”就能获得相应提
成。被“招募”的年轻人进入公司后，
还可能遭遇各种要求“续费”的操作。

此外，一些培训机构也打着经纪
公司的名号招募练习生。一位自称

“湖南台旗下经纪公司”的“艺人统
筹”对记者说，交一笔近2万元的训练
费，就能获得演出机会。但经查询，
该公司只是一家教育培训公司。

值得注意的是，记者调查发现，
还有不法分子冒充大型经纪公司工
作人员，以视频面试为由引诱未成年
人脱衣。

记者在发布“想成为练习生”的
个人微博后，一个名为“正在招练习
生中”的微博用户主动向记者发起私
聊，表示“现在是秘密考核期，考核期
间任何内容必须保密”，随即提出拍
全身无遮挡身材等要求。

当前，练习生已经成为演艺产业
一个不可忽视的存在。爱奇艺公布
的一组数据显示，《偶像练习生》节目
中的100名练习生是从全国87家经
纪公司、1908名练习生中选拔出来
的。《创造营》《青春有你》以每年一季
的频次播出，每季都招募了上百名练
习生参赛。

多位专家表示，随着选秀节目热
播，练习生市场走热，要高度关注这
个领域的乱象，切实保护青少年群体
的利益。

专家建议，相关部门应加大对市
场的规范，同时有关平台也要注意对
信息的监测和审核，减少不良信息传
播。 （据新华社）

一些练习生的选拔，实际上是“钓鱼”敛财
——揭秘“演艺练习生”招募乱象

“3万元包出道”“5万元就可拍电影”……不少青少年对“明星梦”满
怀憧憬，网络社交平台常常发布各种“练习生招募”信息。然而，记者调查
发现，一些练习生的选拔，实际上是“钓鱼”青少年实施敛财。

为圆“明星梦”
被忽悠甚至受骗

“星探”遍地撒网忽悠人
有培训机构“挂羊头卖狗肉”

加大规范整治
切实保护青少年利益


