
本报讯 昨获悉，进入新学期，
为守护孩子们快乐成长，无锡市检
察院、锡山区检察院联合“智慧小
语”青少年成长服务中心推出《未
成年人保护法》学习读本。该系列
读本以原创内容和案例故事来普
及相关的防护知识，关注未成年人
生理、心理健康及情感需求。

读本针对学生年龄段和认知
程度设计了小学和中学两个版
本。小学版侧重介绍自我防护的
知识点，用简单易懂的图文故事来
呈现。中学版文字内容多一些，不
仅包含自我防护内容，还教育孩子
不要去伤害他人，以及青春期孩子
如何与异性正常交往等。系列读
本分类清晰，不同年龄版一套有5
个不同的读本：比如小学版中《我
不愿意！》和《别伤害我！》分别向孩
子介绍防止性侵害和校园欺凌的
知识，另两本相关预防主题的读本
则是面向家长的，还有一本为案例
选编，选取了检察机关实际办理的
一些生动典型的未成年人案件；中
学版中也针对面向学生和家长的

不同内容制作了相应读本。
锡山区检察院第三检察部检

察官杨帅介绍，系列读本制作工
作已准备了大半年：“在未成年
人保护工作中，我们一直想
做一套比较系统的未成年人
保护读本。”市面上虽然有一些防
止侵害的教育读本，可是否选取使
用主要看家长对这些问题的重视程
度，而一些学校对这方面的知识普
及也显得较为隐晦。据了解，社会
上针对未成年人的侵害、伤害案件
并不罕见，只是一些案件出于保护
当事人等因素考虑，鲜少见诸媒体，
所以没有引起有些家长和学生的足
够重视。从最高人民检察院通报的
情况来看，去年以来涉及未成年人
的侵害案件虽然增幅放缓，但仍呈
多发高发态势，重大恶性案件时有
发生。“有的家长认为这与自家无
关，甚至有的家长在孩子受到伤害
之后采取了错误的处理方式，对孩
子造成进一步伤害，这些都不利于
有效保护孩子健康成长。”杨帅表
示，即便家长对某些问题讳莫如深，

但如今的孩子会通过网络等其他途
径自己接受相关信息，与其这样，不
如让孩子们接受比较系统和正规的
教育，所以这次不仅针对孩子，也专
门针对家长制作了教育读本。

在未成年人成长道路上，有名
为“校园欺凌”与“性侵害”的两大
阻碍需要防范和清除，今年6月实
施的《未成年人保护法》中明确要
求建立儿童防性侵教育机制，以及
建立欺凌防控和处置机制。据悉，
检察机关将找学校进行试点，让老
师带着进行读本知识普及，并结合
学生和家长反馈意见优化内容，推
动普及和提高未成年人保护意
识。 （念楼/文、摄）
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昨日，家住叙康里小区的居民胡女士向本报报料，称自己一星期前网购的商品
至今仍未收到，圆通快递物流信息显示，快递送到招商城后迟迟没有动静。对此，周
边商铺和各个网上生活群中众说纷纭，却没人能得到圆通方面的官方回复。

想更改手机的移动套
餐，你会怎么做，是去营业厅
办理，还是打客服电话？不，
当然是坐在家里还能与客服
面对面啦！近日，无锡移动
推出5G云台席服务，让你足
不出户也能享受VIP服务。

“您好先生，我是您的语
音客服，请问有什么能帮到
您？”别急，这不是在视频聊
天，而是与移动客服线上面对
面办理业务。对市民小刘这
种IT男来说，5G云台席简直
是他的“救命福音”。他说，以
前想改个手机套餐还要跑到
附近的营业厅，碰上人多时，
排队就会浪费很多时间；而打
电话很多时候说不清楚，效率
相比面对面交流要差得多。
现在有了5G云台席，一切问
题都迎刃而解了。

据悉，5G云台席上线以
来，得到了众多市民的好
评。市民王爷爷是移动的忠
实用户，体验了5G云台席办
理业务后，他就忍不住想把
用户体验分享给周围的人。
他说，有了5G云台席，终于
不用掐着点跑去营业厅咨询
了，只要将自己的要求告诉
客服，客服就会帮着把要办
的业务办好。关于手机的一
些App使用咨询也可以问客
服，他饶有兴致地和老朋友
们说，前段时间疫情防控形
势又紧张时，去哪里都要行
程码、健康码之类，云台席的
客服会耐心讲解演示告知从
哪里找到，对老年人的帮助
很大，这个功能很人性化。

“特殊时期，用特殊的
‘面对面’服务，足不出户就
可以办理各种业务，既方便
了市民；也是为了让老年人
共享信息化发展成果，缩小
信息鸿沟，‘数智移动 实事
为民’。”无锡移动相关工作
人员介绍，5G云台席的操作
方法十分简单，只需要下载
并登陆“掌上营业厅”App，
就能看到“5G云台席”图标，
点击进入并选择需要办理的
业务，接下来只要等待云客
服小姐姐接听，就能在线上
享受一对一的客服服务啦！

（施剑平 张娜）

积压的快件什么时候开始处
理？因为积压而品质受损的快递又
该如何赔偿？针对市民疑惑，记者
从市邮政管理局了解到，圆通快递
欧典家园分部网点因场地拆迁不给

续租，造成了快件积压，主要影响叙
康里、欧典家园、招商城周边范围。
网点正在进行处理，场地内快件已
基本清理完毕，在分拨中心还有约
1.5万件快件待处理，正常情况也将

在2-3天处理完毕。如果因时效性
造成快件损失，公司会按相关规定
正常赔付。总部给该区域设置了3
天拦截，因此暂时不会产生新的积
压件。 （晚报记者 予之）

物流信息不更新，取件电话无人接

这家圆通快递网点怎么了？
回复：积压快件还有1.5万票，预计2-3天处理完毕

胡女士介绍，她目前有3件圆
通快递在途，其中最早的是8月29
日购买的商品，按正常时效，两三
天就能送到。但现在其中一个卡
在了招商城，另两个快递停在了半
路上，都已多日没有更新动态。在
她所加的一些生活群中，还有同小
区的住户有比她更早购买的快递
仍未送达。

记者观察到，社交平台上，关
于无锡圆通快递的吐槽也已有多

日，网友@夏初晚晴9月5日称，她
的快递已卡在新吴区招商城3天
了，一直不派送不更新，问客服一
直说在加急处理，快递都快自动确
认收货了。网友@为了改名开vip
的王友梅称自己的快递信息8月
25日之后就没更新过。

“有人买的生鲜早就过时效了，
而且现在这种情况下，卖家收不到
退货，也没办法退款，消费者进退两
难”，胡女士也曾尝试拨打客服电

话，但客服只有“人工智能”接线，只
能识别快递单号，无法告知快件动
向和滞留原因。“它说的网上都能查
到，问了等于白问，消费者相当于蒙
在鼓里，什么都是道听途说”，胡女
士说，对于快递停工的情况，很多人
都说是快递网点的老板因被罚款发
不出工资，快递员罢工了，所以网点
一直处于停工状态，但事实是否如
此，目前他们没有途径联系到圆通
方面要一个官方说法。

走访调查：快递网点大门紧闭，6月已有劳资纠纷

根据投诉线索，记者来到了
叙康里小区，通过附近商家的指
引，找到了圆通快递欧典家园分
部，也就是小区居民平时取件的
地方。只见网点大门紧闭，大门
右侧贴了一张新吴区劳动监察大
队的调查询问书。记者通过询问

书上留下的电话致电新吴区劳动
监察大队了解到，该网点非公司
性质，是由个人承包经营的，因为
承包后一直亏损，今年6月就已和
4名员工有劳资纠纷。拨打印在
门头上的取件电话，但截至昨天
傍晚发稿时都无人接听。

随后，记者走访了小区周边
几个快递驿站，负责人均表示不
收圆通的快件。其中驿站经营者
郭先生说，他做快递驿站近 3 年
了，最初也是代收圆通快件的，但
收了之后一直结不到钱，现在就
不收了。

官方回复：积压快件还有1.5万票，预计2-3天处理完毕

线上也能面对面办理业务
无锡移动践行
“我为群众办实事”

5G云台席
给你不一样的体验

“主角”及其家长都有相应版本：

检察机关推出未成年人保护读本

投诉：物流信息多日不更新，查件只有“人工智能”


