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在郑州一大型停车场内，
停放着约4000辆保全泡水车
辆。“这是我们多个停车场中的
一个。”北京博车网拍卖有限公
司郑州分公司工作人员卫宏尚
介绍，泡水车如果达到推定全
损的标准，保险公司与车主协
商确定后会将车拖走进行保
全，“保全就是把车辆集中停放
做预处理，分出等级。有维修
价值的车辆会拍卖处理，没有
维修价值或残值不高的车辆将
会被注销或是拆解报废”。

“水淹车交易关键是公开
透明。我们竞拍平台对参与竞
拍的主体有资质审查，还需缴
纳参拍及过户保证金，且必须
在成交后的48小时内提车、45
个工作日内完成修理和过户等
所有手续，保证车辆流通过程
透明。”卫宏尚说，车辆修复后，
经相关车管部门的检测才能过
户流转使用。

“现在对泡水车的维修技
术已经很成熟。”薛益介绍，比
如早期认为容易有隐患的电子

系统和元件，都可以通过集成
芯片判断问题并维修。

为鼓励车主置换新车，郑
州市7月底发布《车辆受损报
废车主购置新车补贴办法》，符
合条件的车主购置新能源汽车
时，每辆最高可享受1.5万元的
补贴。不少车企、经销商也制
定了置换购车的福利政策。8
月26日，郑州市消费者协会联
合郑州市汽车流通行业协会、
郑州市机动车鉴定评估行业协
会共同发出倡议，要求郑州市
汽车经销企业及二手车经营主
体诚信经营，确保进入市场流
通的泡水二手车行驶保安全、
售后有保证。

“买二手车一定要谨慎，做
一些必要的测试，比如把空调
开到最大，拿一张白纸朝着风
口看有没有尘土附着。或者看
一下座位、脚踏板、转向柱等有
无生锈痕迹。”在第三方机构做
高级评估师的杜科表示，水淹
车虽然价格便宜，但消费者一
定要根据自身需要理性购买。

购买前可以到4S店查看维修
保养记录、发动机维修记录等，
借此判断车辆具体情况。

“目前，国家并未明文规定
一律禁止销售泡水车，一般认
为涉水和半泡车辆经过严格规
范的维修整备，并通过专业检
测后是可以进入二手车市场
的。”河南省二手车流通协会会
长王俊海介绍，但全泡水车辆
能否被划入二手车流通范围目
前还没有明确规定，期待在相
关法律法规上尽快建立标准。

“消费者可以通过签订购
买合同规避泡水车风险。”河南
仰天律师事务所专职律师李杰
认为，不管是新车或泡水车，必
须产品质量合格，符合国家标
准和行业标准。同时，要保证
消费者知情权，既然是泡水车，
卖方应当提前明确告知消费
者。如果在卖方没有明确告知
的情况下购买到泡水车，消费
者有权利依据《消费者权益保
护法》主张索赔。

（经济日报）

12日，顺丰因为“签收确认”收一块钱冲上了
微博热搜。到底是怎么回事？

浙江消保委：
涉嫌巧立名目收费

近日，浙江省消保委发文称，有消费者反映，
在使用“顺丰速运+”微信公众号寄快递时，发现
顺丰公司提供了一项名称为“签收确认”的收费
增值服务，收费金额为1元，购买该项增值服务
后，收件人需凭顺丰发送的签收码或本人身份证
后6位签收快递，消费者认为顺丰提供该项增值
服务的行为侵害了其合法权益。

浙江省消保委认为，顺丰速运推出的“签收
确认”增值服务，实则是快递公司应尽的法定义
务。顺丰速运擅自把“签收确认”从应尽的法定
服务内容中拆分出来，涉嫌巧立名目收费，侵害
消费者合法权益；顺丰速运推出此项增值服务，
容易使得消费者误以为如不勾选此服务项目，则
顺丰速运可不提供“签收确认”服务，存在误导消
费者的嫌疑。

不少网友也在评论区表示，快递本就应该送
货上门，或者经同意放在快递柜，不应额外收
费。顺丰的“签收确认”增值服务是怎么回事？
不花这一块钱，就不会送货上门吗？

顺丰回应：
增值服务，不影响正常投递

12日，顺丰对记者回应称，这一增值服务是
快递行业的通行做法，用户是否选择此项服务，
不影响快件正常交付投递，通常只有寄方有特殊
需求时才会选择，并不会对收件人收取费用。

顺丰解释称：“这种口令签收服务最先源于
珠宝首饰、3C电子以及奢侈品类客户的特殊需
求，在常规交付签收之外，此类客户还希望在快
件投递时，我司能够提供验证6位口令信息或收
方身份证号码后6位的增值服务，以确保快件由
寄方客户指定的收方签收，避免快件错投或妥投
后的交易纠纷。”

比如，在奢侈品客户发出的快件中，经常遇
到收件客户向快递员表示自己正在外地出差，委
托单位同事收件或要求放在前台，当意外发生
时，收方客户可能无法准确回忆委托过程或是否
委托过，而口令签收的密码必须由收方客户转发
委托人方可投递交付，因而可以有效避免此类纠
纷场景。

快递专家：
定制服务不属于加价

有部分消费者认为这项服务是暗中加价。
快递专家赵小敏认为，该服务是寄件方为了确保
贵重物品安全交付进行的一项信息互认，确保收
件方和寄件方确认一致，属于定制化服务，和加
价没有关系。

“首先，这个服务是针对寄件人的，可以自主选
择是否勾选；第二，这项服务一般为珠宝首饰手表
等高价值物品准备，类似快递保价功能，对普通客
户来说没有影响；第三点，这个服务在国际快递行
业属于常见选项，是一项保障安全交付的定制化服
务。综合来说，我认为这不属于加价。”

另有行业人士指出，“签收确认”的名字容易
引发误解，消费者误以为不勾选就不提供当面签
收服务，建议更名。 (中新网)

郑州40万辆泡水车去哪儿了？
多渠道流向市场，能买吗？

“我的车终于修好了。”8月底，郑州市民张先生从4S店开回了修好的丰田
牌轿车。“暴雨时我的车停在路边，洪水都泡到了座椅。随后，4S店把车拉去修
理，花了大约1万元的维修费，还好能走保险。”他说。

最新数据显示，7月17日至8月25日，河南保险业共接到理赔报案51.32万
件，整体件数结案率已达67%，车险件数结案率86%。车险在一定程度上弥补
了车主的损失。值得注意的是，还有相当一部分泡水车直接流向了市场。这些
车最终去了哪里？能买吗？

自7月 30日首场河南水
淹车专场拍卖开始以来，郑州
已举办数十场水淹车专场拍卖
会，参与拍卖的主体多为二手
车商和维修厂。

“我已经拍到了 20 多辆
车。”裴东在郑州市文化路北段
经营着一家二手车交易公司。
连日来，他一直在关注水淹车
拍卖专场，“水淹车辆被专业机
构买走后，还有维修价值的可
以维修后再卖，对于受损严重
但零整比较高的车型，零件会
被拆解后再销售，用于车辆修

理。”
业内对于水淹车等级的划

分略有不同，但从是否具有维
修价值的角度出发基本相似，
大致可分为三类：第一类是水
深超过车轮，涌入了车内；第
二类是水深超过了仪表盘；第
三类是积水漫过车顶。业内
人士普遍认为，前两类是完全
可以拍卖的。而且，泡水车拍
卖公开透明，所有车辆都可以
根据车架号在保险公司查询
到是否是事故车或者泡水车，
参与拍卖的竞买人主要是有

资质的修理厂。
“车辆拍卖成功后，保险

公司都会帮助车主过户。一
般是保险公司先帮助车主拿
到车价较高的首款80%，剩下
20%的尾款需要拍卖结束后
完成过户才能拿到。”裴东说，
泡水车流向市场的渠道无非
是由二手车商直接从车主手
中收购，经维修后流入二手车
市场，或者是保险公司进行残
值处理的“全损车”，由维修厂
等竞拍后修复转售，“第二种
情况更多一些”。

据河南省汽车行业商会统
计，郑州市泡水车已超过40万
辆。“这些泡水车，大部分会被
保险公司定为全损，由保险公
司处置。我们报废车企收到的
一般是没有购买车损险，且残
值很低的泡水车。”郑州四达废
旧物资回收有限公司负责人刘
晓辉介绍，车辆推定全损后，保
险公司就会将车交给下游事故
车处理公司对车辆进行处理，
然后再拍卖给维修企业，“不
过，全损车并不是说车辆报废
或无法使用，很多全损车在维
修后仍有再使用的价值，也因

此才有拍卖的可能”。
人保财险河南省分公司工

作人员马家斌表示，在2020年
9月之前购买涉水险和2020
年9月以后购买车损险的涉水
车辆，都会获得保险理赔，保险
公司比较建议采取推定全损的
方式，即按照车损险保额整体
赔偿车主损失，然后将车辆交
由保险公司处理。“这对于保险
公司而言，可以迅速解决问题，
避免长期纠纷；对车主来说，也
避免了过长的维修时间和过高
的维修成本。”他说。

“可以修理和整备的泡水

车，则会送厂维修整备后再二
次转卖给二手车商，此类通常
都是跨区域交易。”薛益在郑州
经营一家汽车维修厂，他介绍，
泡水程度很低的车很抢手，因
为这类车不需要大修，简单修
复后就能进入市场，“修复周期
短、成本小，利润很可观”。

“正常售价在 20 万元至
50万元的泡水二手车最抢手，
这类车型一般为豪华品牌，修
复后有不少公司购得作为接待
用车或出租使用。”裴东说，中
低端车型则一般流向更下沉的
区域。

郑州已举办数十场水淹车专场拍卖会

郑州市泡水车已超过40万辆

购买需谨慎 可以通过签订购买合同规避风险

顺丰“签收确认”另收1元
增值服务还是乱收费？


