
《办法》规定，个人征信机构要设立信
息安全负责人和个人信息保护负责人，由
公司章程规定的高级管理人员担任；设立
专职部门，负责信息安全和个人信息保护
工作，定期检查征信业务、系统安全、个人
信息保护制度措施执行情况。

央行表示，《办法》按照对个人信息依
法保护、有限共享的原则，与《个人信息保
护法》关于个人信息主体权益的保护规定
全面衔接。

一是与《个人信息保护法》在立法理念
和基本原则上保持一致。《办法》贯彻《个人
信息保护法》“告知-同意”的个人信息处
理规则，采集个人信用信息应当采取合法、
正当的方式，遵循最小、必要的原则，不得
过度采集；从事征信业务及其相关活动，应
当遵循独立、客观、公正的原则，不得危害
国家秘密、侵犯个人隐私和商业秘密；使用
信用信息，应当基于合法、正当的目的，不
得滥用，等等。

二是强调对个人信息主体同意权的保
护。《办法》规定，征信机构采集个人信用信
息应当经信息主体本人同意，并明确告知
信息主体采集信用信息的目的；信息使用
者查询个人信用信息需取得信息主体同
意，并按照约定用途使用。

三是注重对个人信息主体知情权的保
护。《办法》规定，征信机构提供信用报告等
信用信息查询产品服务的，应当客观展示
查询的信用信息内容，并对查询的信用信
息内容及专业名词进行解释说明；提供画
像、评分、评级等评价类产品和服务的，应
当建立评价标准，不得将与信息主体信用
无关的要素作为评价标准。

四是强调对个人信息主体异议投诉
权的保护。《办法》规定，信息主体认为信
息存在错误、遗漏的，有权提出异议；认为
自身合法权益受到侵害时，有权投诉。征
信机构、金融机构应依法依规办理异议事
项，人民银行分支机构应依法依规处理投
诉。

刘新海提出，虽然这些信息受到征信
机构的保护，但是信息安全的隐患无孔不
入，信息泄漏事件层出不穷。消费者一方
面要保护好自己的信息，另外也要定期查
信用报告，防止个人信息被盗用。

（第一财经）
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目前，全球新冠肺炎疫
情仍处于大流行状态，近几
个月，我国内地发生多起境
外输入病例引发的本土聚集
性疫情。国庆假期来临，专
家提醒，要时刻绷紧疫情防
控这根弦，外出旅行过程中
自觉遵守疫情防控的相关规
定。

文化和旅游部市场管理
司一级巡视员侯振刚提醒有
出行计划的公众，要密切关
注国内疫情动态和中高风险
地区变化情况，不要前往中
高风险地区旅游。旅游行程
中要充分理解并自觉遵守查
验健康码、测温、规范戴口罩
等防控要求，勤洗手、勤通
风，养成“一米线”好习惯。

对于文化娱乐场所疫情
防控，文化和旅游部要求，旅
游景区要严格落实“限量、预
约、错峰”要求；公共图书馆、
剧院、互联网上网场所、娱乐
场所以及文博单位要严格落
实相应的疫情防控指南，加
强从业人员的健康监测和管
理，做好经营场所的通风换
气、清洁消毒等工作。

针对国庆假期期间的交
通运输组织保障，交通运输
部运输服务司副司长韩敬华
介绍，将强化旅游景区、客运
场站等重点区域的运力投
放，做好与铁路、民航的衔
接，加强城市客运重点线路
动态监测和运力调度，切实
提高疏运能力，避免客流聚
集。同时积极开展电子客
票、定制客运服务，改善乘客
的出行体验。

（据新华社）

《征信业务管理办法》发布

个人信息面临“裸奔”？如何保护隐私？

金融科技快速发展，以大数据为
基底的互联网平台频频曝出违规采
集、滥用个人信息等负面新闻，给保
护金融消费者权益带来新的挑战。

9月30日，央行发布《征信业务
管理办法》(下称《办法》)，将信贷数
据以外的其他替代数据纳入监管，以
保证征信监管的一致性，促进信息共
享。

与此同时，一些问题也引起了消
费者的普遍关注。比如，我的哪些信
息将被纳入征信？更多信息的纳入，
是否意味着“裸奔”？这与个人信息
保护法是什么关系？我的个人信息
是更安全了，还是更透明了？

对于消费者普遍关心的问题，记
者采访了多位专家、监管人士。

近年来，随着数字经济
的快速发展，互联网和大数
据等新技术在征信领域广泛
应用，大量有效“替代数据”
被采集、分析和应用于判断
企业和个人信用状况，征信
已突破传统借贷信息共享的
范围。

《办法》所称征信业务，是
指对企业和个人的信用信息
进行采集、整理、保存、加工，
并向信息使用者提供的活动；
所称信用信息，是指依法采
集，为金融等活动提供服务，
用于识别判断企业和个人信
用状况的基本信息、借贷信
息、其他相关信息，以及基于
前述信息形成的分析评价信
息。

中国人民大学国发院金
融科技与互联网安全研究中
心主任区块链研究院执行院
长杨东表示，由于大数据技术
广泛应用，多种类型的替代数
据在信贷领域显现，包括个人
的交易、社交、上网痕迹等，来
源也由传统的金融机构发展

到政府部门、公共事业单位、
数字金融公司等，目前已被普
遍应用于信贷支持。“在监管
日趋严格的背景下，替代数据
应用与用户私人信息保护之
间的关系需要平衡。”杨东称，

“在数据市场上，跑马圈地的
时代即将结束，野蛮生长的互
联网借贷平台或企业也会被
逐渐取缔，所有个人数据的利
用都会走上法制化、正规化的
道路。”

央行表示，《征信业务管
理办法》定义的征信管理范畴
不涉及非商业合作的信息服
务。比如，国家机关以及法律
法规授权的具有管理公共事
务职能的组织依职责直接向
金融机构提供个人或企业信
息的，以及汽车经销商、房产
营销中介等市场机构依法代
金融机构收集客户信息但并
不对客户信息分析处理营利
的，不适用本办法。互联网平
台开展助贷等相关业务符合
征信业务定义的，适用本《办
法》。

有不少人提出，更多信息
的纳入，是否意味着“裸奔”？
并非如此。

全联并购公会信用管理
委员会常务副主任、北京信用
学会副会长刘新海对记者表
示，这些信息的应用是为了能
够更好地进行信贷交易。同
时这些信息的使用会受到严
格的监管，不能随意流传。在
征信服务过程中，从信息的采
集到使用都有非常专业的管
理流程来保护消费者的个人
信息。

央行表示，《办法》对信用

信息采集、整理、保存、加工、
提供和使用等征信业务的各
个环节进行了明确规定。主
要包括：信用信息采集应遵循

“最小、必要”原则，不得过度
采集；采集个人信用信息应当
经信息主体本人同意，并明确
告知信息主体采集信用信息
的目的；征信机构要对信息来
源、信息质量、信息安全、信息
主体授权等进行必要的审查；
信息使用者使用信用信息要
基于合法、正当的目的，并取
得信息主体的明确同意授权，
不得滥用，等等。

我的哪些信息 将被纳入征信？

是否意味着“裸奔”了？

个人信息 是更安全还是更透明？

10 月 1 日清晨，隆重的升国
旗仪式在北京天安门广场举行，
庆祝中华人民共和国成立 72 周
年。

（新华社）

国庆升旗仪式国庆升旗仪式
在天安门广场举行在天安门广场举行

预约、错峰、一米线

出游勿忘
防疫提示


