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在一审庭审中，好车酷酷方面表
示，公司存在两种交易模式(整车价和
预约金)，由于刘勇是在“双11”期间购
买，只能是预付金形式，“整车价仅是
作展示作用，公司方面将预约金错标
成了整车价，实际7500元是预付金”。

而后，在二审庭审中，好车酷
酷方面又表示，系淘宝系统故障，
导致整车价价格标注错误，并且车

辆现已出售，无法完成交付。
记者在二手车平台查询获悉，

目前新车奔驰GLA官方指导价在
27.68万-33.28万元，而二手奔驰
GLA 2016款的成交价在16万-22
万元不等。

一审中，成都市武侯区人民法
院指出，刘勇与好车酷酷公司之间
成立的买卖合同，系双方当事人真

实意思表示，内容不违反法律、行政
法规的强制性规定，合法有效，双方
均应严格按照法律规定履行义务。
最终，一审判决好车酷酷二手车经
纪(天津)有限公司赔付刘勇196500
元，案件受理费4300元由被告方好
车酷酷承担。

二审中，成都市中级人民法院
维持原判。

7500元拍下20万奔驰
却遭“标错价”
法院判卖家赔19万

元气森林“标错价格”事件还在发酵，一起二手车

拍卖的网络购物纠纷再度引发舆论的关注。

近日，有消费者向记者爆料称，自己在淘宝拍卖

网站上以7500元的价格拍下了一辆原价20.4万元

的二手奔驰车。随后卖家联系自己，称价格标错了，

并希望消费者能退款。随后，双方就此事诉诸法庭。

近日，成都市中级人民法院对此案作出终审判决，卖

家被判赔偿消费者近20万元，目前已强制执行。

近日，元气森林淘宝店铺被
薅羊毛一事引发关注。据报道，
10 月 26 日，元气森林官方店铺
因优惠设置错误，导致价值260
元的产品实付款只有约10元左
右，结果大量网友涌入元气森林
店铺抢购。

随后，元气森林官方发布公
告称，由于本店的一位运营操作
时出现了失误，导致大量超低价
订单远远超过了小店实际拥有
的库存，由此造成的损失金额也
远远超出了本店的承受能力。
元气森林官方表示希望下单的
消费者能够伸出援手，在后台申
请退款，帮助小店渡过难关。

有网友表示，价格不合理
的，直接砍单不发货不行吗？对
于此事，中国互联网协会法工委
副秘书长、中消协律师胡钢表
示，按《电子商务法》规定，只要
消费者确认了价格，支付了价
款，那么此合同就已成立，并且
商家不能以任何理由说合同不
成立。元气森林应该按消费者
支付价格发货，忠实履行合同规
定的义务。

10 月 28 日晚间，元气森林
发布致用户的一封信，再度回
应淘宝店铺运营事故，称将为
14.05 万个下单用户每人寄一
箱白桃气泡水（15瓶装）。据数
据统计，共计有 14.05 万用户下
单，产生了价值数千万元的订
单。其中，购买 50 箱以上的订
单 共 451 个 ，最 大 的 订 单 有
41000箱。

元气森林表示，赠送白桃气
泡水一方面是感谢大家，同时也
是正视团队的失误。后面几天，
会把具体兑换方式发给每个下
单用户。还决定这个淘宝店铺
先停止一切销售，专注跟进此次
事件的后续处理，和无法完成交
易订单的用户沟通，直到问题完
全解决。

近日，刘勇(化名)告诉记者，好
车酷酷公司在淘宝平台“阿里拍
卖-捡漏”栏目中经营一家名为“淘
车二手车”的店铺，2019年11月14
日，自己在该店铺中以整车价7500
元的价格拍下了一辆“奔驰GLA级
2016 款四驱2.0T双离合时尚型”
二手车。

刘勇称，当时店铺页面显示，该

车辆为“一口价”秒杀，价格为
4000-7500元。刘勇以7500元的
价格拍下，并完成了付款流程。

但拍下后不久，该店铺客服联
系了他，称“这款车不在售”“已经没
有库存了”，希望刘勇退款。刘勇拒
绝退款，并在随后的几天内多次催
促发货。

2019年11月19日，好车酷酷

公司告知刘勇，其拍下的奔驰车由
于后台系统原因标错了价格，且该
车源已售出无法正常交易，再次提
出由刘勇申请退款，并表示可以给
予100元的补偿。

对于上述解决方案，刘勇拒绝
接受，双方未能达成一致意见。

2019年12月23日，双方就赔
偿方案提起诉讼解决。

对于上述案件的情况，记者联
系好车酷酷公司方面试图进行进一
步询问，该公司相关负责人表示，对
案件的意见以公开判决书为准。

天眼查显示，好车酷酷二手车
经纪(天津)有限公司成立于2018
年，是一家汽车交易平台，提供线上
汽车交易及金融产品服务业务包括
新车贷款、二手车在线选购、报价查
询、车辆评估、车贷车险等汽车服
务。2019年5月16日，“淘车二手
车”正式入驻淘宝店铺，主打连接全
国车源与个人用户的“全国购”业
务。

好车酷酷二手车经纪(天津)有

限公司法定代表人为王剑炜。王剑
炜也是北京淘车科技有限公司的大
股东和实际控制人。

据记者梳理，这不是好车酷酷
二手车经纪(天津)有限公司第一次
与消费者发生合同买卖纠纷。据天
眼查统计，截至目前，公司已有16起
买卖合同纠纷，9起服务合同纠纷。

就7500元买下奔驰车一案，四
川合泰律师事务所殷国勇在接受采
访时表示，不论是商家价格设置错
误还是在“设局”招揽流量，从法律
层面来讲，此类案件最核心的争议
是这个合同是否成立并且生效。

殷国勇表示，就这个案件，刘勇

已通过网站设置的程序完成了订
购、付款等交易行为，应当认为案涉
买卖合同合法有效。但好车酷酷公
司表示，消费者拍下的车辆已经销
售了，无法完成车辆交付。对于上
述情况，消费者可以要求进行赔款
处理。若商家认为，合同显失公平
或有重大误解，要撤销合同。根据
民法典的规定，因重大误解而订立
的合同，一方当事人可以请求法院
或仲裁机构予以撤销。但商家不能
随意取消订单，或是要求消费者退
款，而是要通过向法院起诉。具体
能否撤销合同，需要由法院来判
决。 （成都商报）

一审法院认为，好车酷酷公司
将案涉二手车的品牌、型号、外观、
里程数、具有唯一识别性的车架号、
付款方式、发货方式等案涉商品的
详细信息，通过淘宝拍卖“一口价”
的方式展示在网站上，已经具备了
拟定合同的主要条款。

好车酷酷公司辩称其整车价仅
是作为展示用，但与刘勇已通过网
站设置的程序完成了订购、付款等
交易行为不符。好车酷酷公司在网
站上发布明确具体的商品出售信

息，将具备合同主要内容的条款公
之于众的行为属于要约，刘勇的订
购、付款行为已完成了对好车酷酷
公司要约的承诺。

法院认为，好车酷酷公司应当
按照约定履行交付车辆的义务，但
其在刘勇多次催告后仍未履行，且
也明确车辆无法交付。因此，刘勇
有权行使法定解除权，并要求好车
酷酷公司赔偿损失。

基于好车酷酷公司在沟通记
录中明确告知对方该车辆整车价

实际为 20.4 万元，且其在页面上
已明确标注整车价为裸车价，不
包含税费、过户费等相关费用，一
审法院对刘勇主张的 20 万元损
失，在 19.65 万元范围内予以支
持。

具体赔付的款项依据，则是好
车酷酷公司自认车辆实际价值为
20.4万元，刘勇未主张返还已支付
货款，故好车酷酷公司应当承担给
刘勇造成损失应为 19.65 万元
(204000元-7500元)。

卖家：没货了，请申请退款

链
接元气森林元气森林

向向1414万用户万用户
每人赠送一箱饮料每人赠送一箱饮料

判决：卖家被判赔偿近20万元

争议：网络购物合同是否成立？

调查：涉事公司曾陷多起纠纷

（（视觉中国资料图视觉中国资料图））


