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“点击量完全超出了我的预期，原来这么多人对这个新兴职业感兴趣。”
林琳(化名)将整理收纳师来自己家里工作的视频上传到社交媒体后，很快就
引起广泛关注，成为热门视频。不过，与其关注度成反比的是大众对该职业
的了解度，“有我妈足够了”“多买些衣架就解决了”“这钱真好赚”……弹幕
里，几乎全是网友对整理收纳师工作的质疑。

自今年年初人社部在“家政服务”职业下增设“整理收纳师”工种以来，伴
随着“月入过万”“零成本”等字眼，这一新兴职业频繁掀起热议，在3月份媒体
发起的“我向往的新职业”投票中，整理收纳师以1.4万的得票数位居榜首。

“然而大众对我们的认知，还停留在‘保洁’上。”翻不乱整理收纳公司创
始人李晓蓉认为，这个走红的行业，目前正面临着一些难题。

“叠叠衣服”就能成整理收纳师？
这个行当如何走得更远

记者从中国家协了解到，为完
善整理收纳体系，加快人才培养，
规范从业者的从业行为，为职业培
训和人才培育提供依据，中国家协
牵头组织成立了整理收纳标准拟
定小组，邀请业内近20家头部企
业参与，共同研究制订“整理收纳
服务标准”。目前，该项工作已进
入框架讨论阶段。

《2020中国整理行业白皮书》
显示，目前全国接受过职业整理师
培训的人数为7000余人，2019-
2020年全国新增职业整理师2200
余人，增长势头强劲。“来我们公司

参加培训的人从20-60岁不等，男
女老少全都有。”李清龙提醒，许多
学员盲目跟风进入行业，白白浪费
了金钱和时间，“前景广阔，但入行
需谨慎”。

“未来几年肯定是优胜劣汰，
高学历、高素质的青年人将成为引
领该行业的弄潮儿。”李晓蓉认为，
从家政服务到整理收纳师的出现，
表明专业化、精细化会成为未来服
务业的发展方向，只有把技术深耕
下去、提升品质，将整理收纳师做
成垂直精细化的产业，才能勇立潮
头，“现在我们的客户正从家庭转
向企业，服务前移，更多的是做收
纳设计，甚者装修前就开始介入。”

（中青）

据媒体报道，有数据显示，整
理收纳师行业超4成从业者年收
入10万元以上。“这大好前景造成
的现状是培训机构多，运营机构
少。”郭亮说，“订单饱和的情况下，
月入过万不难，但很多人头脑发
热，忽略了工作的高强度。”翻不乱
整理收纳公司创始人李晓蓉也有
类似看法：“现在是客户不缺，就缺
有实干经验的职业收纳师。”

“8000多块钱的学费还挺值，
更重要的是自己去实践学习。”今
年7月，00后退役军人付雨欣在成
都参加了为期一周的整理收纳师
培训班，“我之前还参加过另一个
培训班，同样的价格上3天，啥也
没学到。”据调查，目前市面上的整
理收纳师培训课程均价在1万元
左右，按照级别不同、地区不同，收
费和课时也有所不同。

一般来说，线下培训机构价格
高一些，比如上海某机构，初级课
程 3 天 4980 元，中级课程 6 天
21800 元，高级课程 9 天 26800
元。线上线下结合的机构相对便
宜，更受年轻人青睐。以某家总部
在浙江的培训机构为例，纯线上课
程99元，相当于兴趣班；中级课程
为线上+线下培训课，10天共计
4146元，包证书、不包就业；高级
课程也是线上线下结合，共计15
天12800元，包证书、包就业。

据业内人士透露，因国家尚未
建立起统一的行业培训标准，市场

上如今是“百花齐放”。资深的企
业各有一套“独创”的培训标准和
体系，某些后入行、想趁机分一杯
羹的机构就“博采众长”，将几家内
容糅合到一起使用。某家政公司
从业者告诉记者，他们公司曾培训
过的一位初学者，7天课程学完后，
摇身一变成为一名“从业数年”的
网红“整理收纳培训师”，直接拿该
家政公司的讲义进行授课。

“我被骗走 4800 元，还算少
的。”小陈说，她最初是被一家培训
公司朋友圈里“遍地开花”的假象
蒙蔽了，且该公司常用“再不入行
就晚了”“某收纳师年入百万”等字
眼，对当时正为生计发愁的她而言
很有吸引力。

“尤其是看到有证书、包工作，
我一冲动就报名交钱了。”直到该
机构后来以疫情防控为由不开课、
不退钱，小陈去“天眼查”查询公司
资质，才发现自己被骗了，“报名前
该多做功课的！要不是因为司法
程序走得及时，这笔钱肯定要不回
来了。”

“行业前景确实好，但培训太
乱了，很难入行。”小陈说。自去年
12月胜诉以来，小陈收到了许多
报名整理收纳师培训被骗网友的
求助。据了解，如今市场上所谓的

“证书”，都不是国家相关部门颁发
的职业资格证书，基本上参加培训
就可以买到。

“在抖音上刷到了整
理收纳后的效果视频，出
于‘好奇’，我决定试着聘
请一下，其实当时心里也
存着‘偷师’的念头。”林
琳说，她本身在整理家务
上颇有心得，本以为看一
遍就能学会，结果却并非
如此，“钱没白花，效果可
以维持很久。不过不算
是一锤子买卖，因为冬天
(换季)的时候我又请他
们来了一次，除了贵没毛
病。”

记者走访时发现，对
整理收纳师收费、服务标
准存疑的人不在少数，有
客户称：“花了比保洁贵
5倍的钱请人来家里，结
果就是‘磨洋工’，一秒不
多待，最后连被子都是我
自己叠的。”据了解，目前
上门整理收纳收费的标
准不一，比较常见的收费
方式是按面积、时间、延
米数等，比如，部分城市
均价在 150-300 元/小
时，但也不乏所谓的“高
级”收纳师定价每小时
1000元以上。

还有客户表示，自己
需要整理收纳师服务，但
找不到靠谱的机构。记
者查询后发现，整理收纳
师团队目前主要以线上
接单为主，入驻平台主要

是美团、淘宝、58 同城
等，在宣传方面，则主要
通过微信朋友圈、抖音等
社交平台引流、吸引客
源。只是当前各种信息
混杂，使行业声誉受到不
少影响，加上对不擅长使
用电子产品的人群不太
友好，客户群体的圈层壁
垒就此出现。

其实，许多人和林琳
有着同样的误区，认为做
整理收纳师“门槛低”。

“整理收纳师是协调人与
空间、物品三者之间的关
系，只会叠衣服可不行。”
优逸居生活管家是退役
军人组成的整理收纳师
团队，创始人李清龙表示
军人是天然的整理收纳
师，但即便如此，也必须
接受岗前培训、持续进
修，“比如在实践中，我发
现自己缺乏对化妆品品
牌的了解，现在正抓紧学
习”。

“整理收纳师行业的
火热，让更多家政人员、
公司开始提升自身的整
理收纳能力。”茵澳生活
服务集团董事长、英国管
家协会服务集团大中华
区首席代表郭亮表示，家
政工作中虽然包含整理
收纳，二者都是提供生活
服务，但区别还是很大

的，“专业的人做专业的
事情。整理收纳师的出
现，代表着人们对‘专业
精神’的需求。”

中国家庭服务业协
会 (以下简称“中国家
协”)办公室主任李建平
认为，传统家政服务业属
于劳动密集型，只要掌握
一些基本技能，按照固定
的流程操作，就能很好地
服务客户，而整理收纳业
属于知识密集型，除了必
备的操作技能外，更加注
重设计与规划。可以说，
一个优秀的整理收纳师
需要掌握美学、设计学、
空间学、社会学等知识，
对从业人员的综合素质
要求较高。

此外，与传统家政
“从哪儿拿放哪儿去”的
理念不同，整理收纳师会
主动告知客户物品“应该
放哪儿”。记者了解到，
整理收纳师的服务流程
一般可以分为三步：首先
是上门做“空间诊断”，在
进行测量并与客户沟通
后，会出一份整理方案或
3D效果图。其次，比照
具体的尺寸、要求，去定
制、采购相关的收纳工
具。最后，上门进行清
空、分类、收纳、整理等服
务。

只会叠衣服可不行

培训的多运营的少

亟须统一服务标准


