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首单派送
仅用时16分钟
“双11”派件速度再刷新

本报讯 11月 1日零点46分，
距离“双11”预售商品尾款支付仅仅
过去16分钟，无锡顺丰“双11”活动
的首个快件就被送到新吴区购物人
朱女士的手中。

苏南机场速运营业点负责人毛
迪介绍，朱女士收到的这个快件，在
她付完定金之后就已经踏上了来锡
之路，4天前，抵达苏南机场速运营
业点的前置仓，只等购物人一键付
款，立马就能出仓安排配送。尾款
支付当日，收到发货通知后，网点立
刻联系了收件人，确认方便收件后，
即刻进行派送，因此，16分钟就完成
了第一单。

临近中午，江大速运营业点偌
大的场地上，摆放着不少快递。现
场工作人员介绍，其中一部分是尚
未支付尾款的预售商品，还有的是
消费者已退货的商品，都将在到达
期限后集中进行处理。早在10月
底，江大速运点一个12平米的房间
就已陆续堆满预售快件，其中大部
分是大型运动品牌和护肤品牌商
品。近几年，有越来越多的日用品
也获得了提前进入前置仓的机会。

“双11”是商家的比拼，更是快
递公司服务质量的考验。据了解，
为保障高峰业务期间高品质物流服
务，快递公司各有靓招。顺丰通过
智慧供应链、智能地图、AI风险管
控、场地可视化监控、无人机、无人
车末端配送等科技手段稳步增强物
流时效能力，发挥科技能力优势，持
续提升全流程实时管控能力，为运
营效率和质量提供有力保障。中通
快递在“双11”期间，面向服装/电
子/金融/旅游/珠宝/医药/商务服务
行业等对服务、安全有较高需求的
客户，实行在指定服务范围和寄递
时间内收寄，标准定价，并提供以即
日、次晨&隔晨、次日&隔日为主的
时效承诺。与此同时，加以“时效保
障”、“快速理赔”、“派前电联，按需
送货上门”等服务。

从市邮政管理局了解到，随着
“双11”活动启幕，无锡也迎来快递
业务旺季。从11月初至2022年春
节（2月1日）前夕，年终快递业务旺
季将持续92天，包括“双11”“双12”
以及2022年元旦和春节双节促销
等活动。 （陈钰洁）

近年来，无锡在推进老旧小区
提标改造的同时，大力推行“老小
区·新管家”模式，通过政府补贴，
让国有物业公司进驻老旧小区，实
现日常化物业管理。对于老旧小
区居民来说，有了物业本该是好
事，小区环境的提升也立竿见影，
但却出现了屋顶水箱究竟归谁管

的新问题。
带着疑问记者来到梁溪区住

建局，物业管理科科长许江出示了
一份老旧小区物业服务合同，上面
详细罗列了物业公司的各项职责，
其中“饮用水水池（箱）每年清洗消
毒一次”被列入清单。许江表示，
按照合同约定，“新管家”金佳物业
每年需对木樨新村的屋顶水箱清
洗一次，龙盛物业为木樨新村的管
房单位，每年也需对小区水箱清洗
一次，“如果居民遇到水箱清洗方

面的问题，既可以找管房单位，也
可以找物业公司”。

管理部门“发话”后，两家物业
公司均表示，近期将安排木樨新村
屋顶水箱的清洗工作，今后双方也
将按规定每年对该小区的水箱进
行清洗消毒。金佳物业相关负责
人还表示，除了做好日常清洗工
作，他们将对小区的屋顶水箱逐一
排查，并对水箱盖未固定的进行上
锁，防止再次出现水箱“开天窗”。

（晚报记者 蔡佳/文 朱浩/摄）
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楼顶“黑洞”补了盖 水箱维护又成谜
如何避免类似现象重演？

昨日，本报 A04 版报道的
《盖子咋都不见了？三问楼顶
“黑洞”》，揭开了木樨新村屋顶
水箱“开天窗”的“盖子”，引发市
民和网友的关注与热议。

虽然仍在使用的屋顶水箱
已在第一时间“补盖”，但水箱背
后的日常维护问题也引人深思：
这些屋顶水箱是否定期清洗？
如何避免类似现象重演？

记者再次来到木樨新村，多名
居民正围聚在2号楼前，对着屋顶
上的不锈钢水罐议论纷纷。“看了
新闻才知道，原来我们一直喝的是
露天水……”小区居民刘康全认
为，如果水箱定期有人清洗，那么
水箱盖缺失的问题就能及时发
现。还有居民对于所在单元楼仍
旧使用屋顶水箱不解，希望能像小
区其他楼栋一样改成直供水，减少
自来水被污染的风险。家住6号楼
的王老伯表示，若屋顶水箱还在继

续使用也无可厚非，可还有大量水
箱都废弃在那里，容易滋生蚊虫，
不如早点拆掉。

在二次供水中使用屋顶水箱，
如不及时清洗容易造成微生物滋
生、细菌超标、生长青苔等情况。
木樨新村的屋顶水箱盖缺失，但管
理方却不知情，居民们对这些水箱
是否定期清洗消毒存疑。对此，该
小区管房单位无锡龙盛物业公司
分管经理陈兵坦言，今年还未对水
箱进行清洗消毒，此前每年夏天都

聘请了专业人员来清洗，每个水箱
的清洗费用为300元左右。当记者
询问是否有水箱清洗记录时，对方
表示无法提供，“木樨新村屋顶水
箱较少，有时我们在清洗其他小区
的时候顺带就一起了，没有单独记
录”。

分歧：该归“新管家”还是“老管家”？

从市水务集团了解到，无论是
老新村还是新建高层住宅小区，无
锡大部分居民住宅的供水都是通
过二次供水的方式解决的，使用直
供水的仅占一小部分。根据《无锡
市供水条例》规定，二次供水设施
中水箱至少要每半年清洗一次。
目前，有物业的小区，水箱基本由
物业公司负责清洗维护；老新村因
为没有物业，屋顶水箱归属产权单
位，像木樨新村这样的直管房，屋

顶水箱归房管部门负责。
往年夏天会对屋顶水箱进行

清洗，为何今年迟迟未行动？采访
中得知，该小区又遇到了新问题。
龙盛物业一名经理表示，今年木樨
新村有了专门的物业公司，清洗水
箱应交给“新管家”，符合房屋专项
维修基金使用范围的才由他们负
责。记者从谈渡桥社区了解到，随
着国有物业进驻老旧小区的推进，
今年上半年金佳物业正式入驻木

樨新村，成了该小区的专业管家。
在该社区分管卫生的负责人周欣
看来，水箱的清洗仍归管房单位。

“新管家”对于水箱清洗是什
么态度？金佳物业木樨新村负责
人余经理告诉记者，自进驻该小区
以来，他们先后对小区保洁、绿化、
保安等各项服务制定了标准化工
作流程，由于接管时间不长，现阶
段正对小区水箱的使用情况展开
摸排，尚未进行系统清洗消毒。

回应：管房单位、物业公司都该管

扫码看视频


