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无锡市茅蓬沿河19号资产招租公告
标的物：无锡市茅蓬沿河19号，房屋建筑面积约2000平方米。
经营业态：商业、仓储 租赁期限：3年
其他条件：详情面议
公告日期：2021年10月29日至2021年11月11日
联系人：刘女士 联系电话：82706582、13921115128

看配料表，看三萜含量。一种是纯油，无辅料。一种是勾兑的
孢子油，含甘油、明胶、纯化水等，俗称调和油，统称孢子油。

纯油：3000元/100粒/瓶，买10送3【纯油量少，不还价】
非纯油批发价：大规格0.5克/粒。100粒/瓶。5瓶3000

元。12瓶5500元。三萜含量21.6。
椴木孢子粉：1000元/斤。3斤送1斤

正确
认识

孢子油
货比三家不吃亏

批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）

安徽大别山人自产自销

苏和堂中医门诊（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂膏方节预缴100元抵388元

●代浩楠遗失江苏省无锡交通高等职业
技术学校学生证，证号19243224，作废

●顾梓涛遗失江苏省无锡交通高等职业
技术学校学生证，证号19243226，作废 82767591

82767682

广告刊登热线

实际上，无论是民法典还是《通
信短信息服务管理规定》，都明令禁
止擅自发送商业营销短信这一行
为。而根据我国广告法规定，未经
当事人同意或者请求，以电子信息
方式向其发送广告的，由有关部门
责令停止违法行为，对广告主处
5000元以上3万元以下的罚款。

那么，在官方关注与法律规定
的双重压力下，电商对消费者的“轰
炸”为何仍屡禁不止？

在中国传媒大学文化产业管理
学院法律系主任郑宁看来，短信营
销违法行为隐蔽，查处有难度。一
些平台随意改号，使得垃圾短信更
具隐蔽性，增加了监管和溯源的难
度。同时，监管技术和治理水平也

有待提升，治理短信营销，光靠行政
执法不行，需要政府、企业、电信运
营商、公民、行业协会形成合力。

“营销短信无孔不入背后多是
发送方的利益考量。大数据时代，
浏览即‘留痕’，绘制用户画像进行
精准推送不再是难事，广撒网的营
销短信，又可以作为辅助手段触达
尽可能多的用户群体。”任超说，对
商家来说，短信推广是精准度极高
且低成本的营销手段，因此很多商
家对此乐此不疲。

任超说，尽管擅自发布营销短
信已成为普遍现象，但却鲜有企业
和商家因此受到处罚，而且顶格3万
元的罚款，在可观的利润预期面前，
威慑力也不大。

郑宁建议，政府和企业通过大数
据、人工智能等技术手段，建立预警
监测、防范拦截等机制，帮助用户免
受垃圾短信侵扰。同时，行业协会应
该加强行业自律，健全黑名单制度，
对违法企业和个人进行联合惩戒。

“治理短信、电话营销乱象，需
要完善治理体系顶层设计，依法深
入推进综合治理、源头治理。同时，
充分发挥信用管理的作用，增强监
管威慑效果。不管是平台还是商家
的经营活动，都应该以保护消费者
合法权益为前提，做到严格遵守法
律法规，不越法律底线，无底线侵扰
只会将消费者越推越远。”张韬说。

（法治日报）
（文中戴莹、田桥为化名）

“双11”还没到，短信电话轰炸已至
——购物节前推销信息扰民问题调查

每年“双11”都是一场消费的狂欢和盛宴。随着今年“双11”的到来，商家和消费者的热情持续
高涨。同时，“双11”也是社会治理的一场大考，商品的质量、商家的诚信、物流的速度、执法部门的监
管等，都受到社会广泛关注。记者就短信电话促销、折扣满减优惠规则、直播带货等社会热点话题进
行调查采访。

“以前收到这类短信，我还会点
开看看，然后删除。后来这类短信越
来越多，删都删不过来。尤其赶上购
物节时，电商一个接一个短信发过
来，有的还连发好几条。”北京市海淀
区居民戴莹说，今年“双11”电商平台
开始预售前，她的手机叮叮咚咚响了
一天，开视频会时还在不停地弹短信
窗口，特别影响心情。

记者浏览戴莹手机上的这些短
信发现，内容大同小异：先在开头表
明是哪个商家，然后要么说自己最近
要上新品，欢迎选购，要么介绍最近
有什么满减活动，并直接附上店铺链
接。

“如果我真要买这个东西的话，
我不需要商家提醒也会买，如果我不

想买的话，发再多短信我也不会动
心，只会拉低我对这家店的好感。”戴
莹“吐槽”道。

北京市朝阳区居民田桥对此也
深有同感。田桥注意到，给她发的推
销短信大多来自她曾经注册过会员
或购物过的电商，哪怕只是申请过免
费的试用装小样。让她特别不满的
是，她给自己父母网购过几次，结果
父母的手机上也经常收到推销短信。

“我爸妈年纪比较大了，平时用
短信比较少，收到的垃圾短信多了会
感到很烦躁，他们跟我抱怨过好多次
了。”田桥说。

为此，田桥特别留心短信的退订
问题，她发现这些短信基本上还是留
有退订方式的，即回复“N”或“TD”等

字母。但实际上，
退订不是每次都
管用的，“我印象
特别深刻，有几家
店我回复了退订
之后，还是能收到
他 们 发 来 的 短
信。不仅搭进去
短信费，还不见成
效”。

根据工业和信息化部官方信息，
近年来，“双11”促销期间的营销类垃
圾短信投诉呈现集中爆发现象，电商
平台的相关投诉占比高达九成，且衍
生出大量相关消费金融类垃圾信息
投诉。特别是平台“默认”注册用户
同意直接发送促销信息，平台商家利

用平台规则漏洞发送营销短信等问
题较为突出，明显侵害消费者权益。

面对层出不穷的营销短信，网友
们调侃道：“今天收到的促销短信保
守估计上百条”“‘双11’也‘内卷’了
吗，今天被短信轰炸的同时竟然还接
到了电话”……

短信没停电话又来 侵犯消费者安宁权

采访过程中，多位消费者向记者
抱怨道：短信轰炸也就罢了，现在一些
商家开始采用打电话的方式推销，直接
点对点联系，如此骚扰令人头疼不已。

10月28日，田桥收到了某护肤
品旗舰店的来电，电话中，充满磁性
的男导购热情地感谢田桥对其品牌
的支持，随后声情并茂地介绍了该品
牌“双11”的优惠活动和热销产品，

“期待您的光临”。

这已经是田桥最近接到的第3通
营销电话了。这3通电话分别来自3
家不同的护肤品店铺，接通后对方都
是声音富有磁性的青年男子，营销话
术也大同小异。

从短信到电话，田桥感到十分无
奈：“一看是陌生号码，我还以为是快
递或者其他重要电话，结果一接竟然
是××品牌的营销电话。电话还不
能像短信那样选择退订或无视，真的

太烦了！”
事实上，每逢促销节点，电商平台

及一些商家过量的短信、电话营销，已
成为消费者的一大痛点。根据中国消
费者协会《2021年“6·18”消费维权舆
情分析报告》，在6月1日至6月20日
共计20天舆情监测期内，共收集有关
广告短信类负面信息近6.5万条。

报告称，广种薄收式的短信轰炸
技术含量低、骚扰频次高。事实上，

这种低成本制造“信息垃圾场”的短
视行为就算偶有收益，其“变现”能力
也相当有限，更多的还是惹人烦、讨
人厌，最终也必将遭人弃。

北京德恒律师事务所合伙人张
韬律师告诉记者，通过短信、电话等
方式营销本身并不违法，但如果未经
用户同意或超限、超范围发送营销短
信，则属于违法行为，侵犯了消费者
的安宁权。

群发产业链条成熟 商家可以批量购买

“我已经收到你们家无数条短信
了，为什么还要打电话？你们这样
已经造成骚扰了知道吗？！”最近，在
接到推销电话后，忍无可忍的田桥
发火了。电话那头先是一愣，表示
很抱歉给她带来了不好的消费体
验，具体情况会反馈给店家。

田桥又向该品牌旗舰店反映这
一情况，客服称这是会员服务内
容。对于“是否征得消费者同意”的
问题，客服表示自己不清楚，会就此

问题向专员反映。
11月 1日，记者致电一家电商

平台，以消费者身份向其反映近日
收到大量营销短信、电话，希望“平
台能管管”。其人工客服表示情况
已知悉，平台对于过度营销行为也
持反对态度，会如实记录下来。而
对“有无对违规行为进行惩罚”的提
问，其表示“不清楚”“暂无相关规
定”。

对于这么多骚扰短信到底是谁

发出来的问题，记者调查发现，网上
存在不少为电商提供短信群发服务
的网店，批量购买的费用也并不高。

记者点击进入一家号称“短信营
销领域专家”的通信公司官网，根据
该网站提供的微信号，记者添加了
其客户经理。

据客户经理介绍，公司提供的短
信套餐最低1万条起充，“双11”有
优惠，原价550元/万条的基础套餐
现在仅售450元，“这个短信是没有

时间限制的，您充值以后可以慢慢
使用，用完为止”。

广东财经大学法学院教授姚
志伟说，对于电商而言，“双 11”等
大促活动是每年最重要的一个节
点，希望通过发送营销短信的方式
吸引用户，特别是将之前曾经消费
过的用户寻回，同时市面上有非常
成熟的产业链进行短信群发服务，
为商家提供便利，简直是“一拍即
合”。

处罚少威慑力不大 治理仍需多方协作


