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立冬之后，很多人感觉脖子僵硬、
发凉，头也昏昏沉沉的。颈椎病患者
张女士的感觉更加明显，她不仅脖子
疼、手还发麻，走路腿无力、酸软，甚至
偶尔还头晕摔倒过，到大医院检查，说
颈椎3-4、6-7有椎间盘突出、椎管狭
窄，有医生让她做手术，但是脖子上动
刀风险太大，她一直没敢做。

最近经弟媳介绍，她来到 3 个上
海名医开的易可中医医院谭氏筋伤中
心，找到中心主任王杰。经王杰上手
诊断后发现，她脖子右侧筋僵硬，左侧

略软，两侧都有明显的压痛点，而片子
上颈椎生理曲度还在，通过治筋可解
决问题。

王杰介绍，颈肩腰腿痛怪筋不怪
骨，通过治筋九成可不必手术。最
终，张女士采用了谭氏筋伤中心的三
阶段不手术治筋方案，通过高频电火
花、筋膜刀、透皮透药等方式，同时解
决深筋、浅筋的问题。她临床治愈
后，王杰还教了她灵龟摇橹操，用于
日常锻炼肩颈部的筋，保持筋柔骨正
防复发。

气温骤降，颈椎病高发
特色“治筋”免手术

长期从事人力资源
工 作 的 王 老 师 告 诉 记
者，目前在基层劳动力
市场，缺工现象既有行
业固有的因素，也有现
实因素，比如互联网模
式的冲击。

“最直接的例子，现
在 线 下 招 聘 会 越 来 越
少，互联网招聘渠道发
达。但是在基层，很多
劳动力，不掌握互联网
技巧，不善于使用智能
手机，他们的信息就比
较闭塞。”

他 认 为 ，像 餐 饮 行
业，近年来洗牌很快，老
店倒闭、新店开张，劳动
力随之也高速流动。如
果信息不畅，即便有缺
口，劳动者也很难找到。

而 且 ，年 轻 的 劳 动
力，确实越来越青睐灵活
用工的互联网模式，更愿
意送外卖，跑网约车，而
不是当保安、当服务员。

面对这种局面，用人
企业也有意识地在储备人
才。“所以，有些企业缺工
是真缺人；有些企业不断
找人，只是在积累、挑选，
以应对劳动力市场的变
化。”

（北晚）

急聘！诚邀！招贤纳士！有些职业，总是处于火急火燎的缺

工状态。

近日，人力资源和社会保障部发布了2021年第三季度“最缺

工”的100个职业排行。在过去一年的统计中，营销员、保安员、服

务员等职业在“最缺工”榜单中，始终“名列前茅”。

传统用工模式
正受互联网冲击

最缺人手的行业
你去吗？

“在实际运营中，几乎每个公
司都有营销岗，以前叫销售嘛，这
是一个历史悠久的职业。公司不
是卖产品就是卖服务，对吧，所以
在商业世界，总需要营销员。”老
李是一个私营企业的老板，做销
售出身，他在销售行业里摸爬滚
打，对缺工也体会很深，总结出一
句话：“营销员，就是前脚招一个，
后脚就走一个。”

在人社部的职业定义中，营
销员是指从事市场调查、商品与
服务推销工作的人。

营销员经常需要拓客——拓
展客源，需要陌拜——陌生拜
访。“不管你是小公司还是大公司
的营销员，说难听点，会经常挨
骂。”电话销售，一天打30到60个
电话，只成交1个，是家常便饭。
上门拜访，更是经常碰一鼻子灰。

公司会压缩销售成本，而营
销员的收入，按照惯例，很大一部
分由销售提成来体现。“难度大的
营销，提成高。难度小的营销，就
提成低。”所以，他们往往长期处
在高度压力之中。

“我观察，营销员的平均工作
年限，是5年左右。这个职业，需
要冲劲、精力，需要天南海北跑、
起早贪黑忙，非常辛苦。随着年
龄增长，尤其结婚生子，有了家庭
以后，就要转型。如果不能带团
队，那就只能转行。有一种说法，
老板是公司的第一个销售。如果
你能自己单干了，那也属于转型
成功，但接下来，你就要开始招人
了。”

宋英峰就在招人。他做的是
互联网平台，卖的是平台服务，服
务对象是餐饮企业。他自创业以
来，公司就一直在招人、培训、离
职、再招人……如此循环。

“营销员的门槛，说实话不
高，也不受专业限制。”在公司培
训后，营销员能迅速上岗，然后，
就看拓展业务的能力了。对一个
互联网平台来说，好的营销点子
远比跑腿重要。当一个营销员能
频繁想出好点子，他就会成为团
队的“大牛”。接下来，发生的事，
往往会让宋英峰很遗憾。因为，

“大牛”很可能自己拉团队，去创
业了。“我能理解现在的年轻人。
谁也不想单纯打工。时间一长，
都不愿意被束缚住，开始想自己
做主。”

营销员
收入依靠提成
压力逼迫转型

餐厅服务员，是比营销员
更有束缚感的工作。

下午两点半，大姜收拾完
最后一张台面，终于可以在靠
窗的座位坐下，玩一玩手机。
他是某商场内一家自助烤肉
的服务员，下午两点半到四点
半休息，“太累了，每天从早到
晚，属于自己的时间，太少。”
这家烤肉店总是在招服务员，
月薪4500元。

在这个商场，招服务员的
餐厅，有四五家。记者随后又
去了附近的另两个商场，情况
类似，总有几家餐厅在招人。
服务员们在店内忙碌着，看起
来并不缺人，但店门口是醒目
的招聘广告。

“我们想招几个打包员，
专门打包外卖的，还没找到。”
一家亲子餐厅的店长说，现在
餐厅的潮汐式客流很明显，工
作日中午人很少，周末节假日
人最多。所以，餐厅想招几个
打包员，工作日集中精力做外
卖生意。“不好找，我们开（工
资）多了不合适，开少了，人家
不来。”

老冯的羊蝎子店，在北京
开了好几家，据他估算，5000
元左右，是目前北京市普通餐
厅服务员的平均月薪。“另外，
还得包吃住，吃得不好，住得
不好，也不好招人。”

在老冯的店里，20多岁的
服务员，是店里流动性最大
的，所以一直需要招人。“现在
基本上都是独生子女，全国各
地的生活水平也都上来了，现
在的孩子思维跳跃，干一段时
间，觉得收入不满意，就换一
家。觉得受拘束，就不爱干，
转行了。”

据他观察，一般家里经济
基础稍差一点的年轻人，出来
打工、改善家境的愿望更强
烈，工作的稳定性也会较高，
他们也会很顺利地走上晋升
的快速通道。“从服务员到前
厅经理，好好干的话，两三年
就可以完成。收入也能从
5000多元，提升到8000元到
10000元。而且各个餐馆现在
对年轻人的培养很重视，愿意
花钱。每家店都希望有一个
有能力、有形象的经理。”

服务员
被拘束的工作
年轻人不爱干

“您好，请扫码、测温。”保安老黄站在商场
门前，严格按照防疫要求，让每一个进门的顾
客，扫健康码、测量体温。这一天，头发已经花
白的老黄，要干12个小时，从商场开门营业一
直到闭门歇业。只有人少的时候，他能在椅子
上坐一小会儿。

在查阅保安招聘信息的时候，记者发现，
这个职业对年龄的限制很宽泛，大多数会把年
龄上限放宽到50岁。在有的保安招聘信息中，
年龄上限放宽到了58岁，而且强调——面试合
格，当天安排工作。

路军港是物业专家，也帮助业主自筹物
业，经常需要招聘社区保安，他也发现保安的
年龄越来越大。

“收入低，肯定是保安缺工的第一个原因，
现在大部分保安月工资在4000元左右。即便
包吃住，也不吸引人。有些30岁以上的保安，
成了家，就不愿意住集体宿舍了。”此外，外卖
员、网约车司机等，以灵活用工、相对更高的收
入，吸引了很大一部分劳动力。其次，近些年
来，保安受到的尊重太少，获得感低。

他进一步解释，保安是制止不文明行为的
岗位，所以，经常会遭到低素质人群的非议，甚
至恶言相向。这让很多人不愿意做保安，保安
的平均年龄也越来越大，“我是挺想呼吁一下，
大家尊重保安。实际上，有些场合，保安也是
防疫的第一线。”

北京某安保公司的负责人告诉记者，缺工
在安保行业早就存在，近两年因为疫情防控常
态化，对保安的需求量在变大，缺工的情况也
较以往更严重。他认可路军港的说法，还分享
了公司的真实案例：“我们公司专门设置了一
个‘委屈奖’，这周刚刚颁出去一个。就是因为
这个保安提示市民佩戴口罩，结果遭到了恶意
攻击，甚至身体伤害。我们要求保安是不能还
手的，还要礼貌相待。所以，他受的委屈，回到
公司，我们给他补偿。”

保安员
时常面对非议
获得感却偏低 传统用工模式

受互联网冲击

观点——


