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该行根据自身莲文化特色，
倾力打造可视化企业文化阵地，
并全面推广，得到全体员工及广
大客户的理念认同和情感共鸣，
确立了良好的品牌价值和公众
形象。现已建成集健身、文体娱
乐为一体的多功能活动室；集图
书室、阅览室、职工教育为一体
的职工学习室；集休憩、妈妈小
屋为一体的“爱心园”；集行荣誉

室、员工园地、员工风采为一体
的励志争先园；集文化墙、员工
生日墙、和谐团队为一体的温馨
能量园。支行的文化建设正朝
着可期化的方向发展，并不断
融入支行经营发展中。支行先
后荣获省行先进基层党组织、
先进集体、中国银行业文明规
范服务千佳单位、五四青年奖
章集体、江苏金融五一劳动奖

状等多项集团荣誉。截至2020
年末，支行实现拨备前利润3.65
亿元，人均利润超320万元；人
民币各项存款近80亿元，比年
初增长33%；各项贷款近120亿
元，比年初增长46%。企业文化
建设的效果正在不断转化到支
行经营发展的成效中来，为支行
的高质量发展注入了源源不竭
的动力。 （臧黎明）

无锡工行五星家园支行

线上线下齐发力
满意服务暖人心

无锡工行五星家园支行着力
将线上智能化与线下柜面服务相
结合，以客户需求为中心，通过稳
定线下服务，积极拓展线上业务，
实现线上线下一体化的客户服务
新模式，提升客户服务体验。

近日，客户李先生拄着拐杖
焦急地来到无锡工行五星家园支
行，该行服务人员看到其行动不
便，立即上前了解情况，得知李先
生因工伤办理劳动仲裁，仲裁部
门需要李先生提供以前年度显示
原单位户名的工资明细。大厅服
务人员随即安排李先生来到网点
休息区，由专人指导自助注册手
机银行，耐心讲解手机银行端的
账户历史明细查询下载功能,在
手机上简单几步操作，既安全又
快捷，避免了李先生来回奔波,解
决燃眉之急。之后李先生成功获
得了工伤赔偿，还特意到网点赠
送锦旗表示感谢，对网点耐心、周
到的服务赞不绝口。

工行线上线下一体化运营
模式秉承以客户为中心的服务
理念，致力于为客户提供安全、
高效、便捷的金融服务，从细节
入手，从服务入手，从客户满意
入手，实现“线上业务更便捷，线
下服务暖人心”。 （南长综管）

党建引领促发展 勤廉文化谱新篇
——无锡工行惠山支行企业文化建设纪实

在幽雅闲静
的无锡惠山古镇，
建有宋明理学鼻
祖周敦颐的“爱莲
堂”。一部《爱莲
说》，把莲的“正”
和“洁”的品行描
述得淋漓尽致，概
括了正直刚正、洁
净纯朴的精神内
涵，揭示了正直做
人、廉洁做事的行
为准则。根植于
此的无锡工行惠
山支行传承锡邑
勤廉之风气，秉承
工商银行“工于至
诚，行以致远”的
核心价值观，打造
了独具特色的莲
文化，培育了清新
脱俗的服务形象，
铸就了风清气正
的服务品质，在经
营业绩实现快速
发展的同时，开创
了富有激情、富有
活力、富有创造力
的企业文化建设
新局面。

该行在上级行党委的正确
领导下，坚持党建引领，文化铸
魂，全力打造独具支行特色的莲
文化，成为江苏分行“廉洁合规”
廉文化示范点，开创了企业文化
建设新格局。一是支行在营业
部设置了“廉洁合规墙”，倾心打
造廉洁合规文化长廊，精心布置
廉洁文化教育警醒宣传画册，从

廉文化的基因、廉文化的价值观
等五个方面展示了勤廉尽职、打
造风清气正廉洁合规文化的风
尚。二是多渠道实现廉政学习
常态化。通过与惠山金融监管
局“联姻”的方式，开展“一品金
廉”主题廉洁教育活动，发廉政
倡议、寄廉政家信等，强化干部
员工知敬畏、存戒惧、守底线的

思想意识。三是开展“走企业、
促勤廉”活动。通过企业座谈、
发放调查问卷等方式，了解掌
握员工在理财、信贷等业务活
动中的情况，有的放矢做好思
想政治工作，有效开展廉洁从
业教育，使员工牢牢守住合规
底线、廉洁从业的防线，营造风
清气正的良好经营氛围。

坚持党建引领，打造勤廉文化品牌

该行坚持党群融合，积极
开展丰富多彩、员工喜闻乐见
的文体活动，丰富员工的业余
生活，全面推进企业文化建
设。开展各种形式的文化艺
术、“书香工行”读书活动，有效
提升员工的文化素养；开展户
外踏青拓展活动，凝聚奋进力

量，熔炼一流团队；开展主题党
日活动，坚定矢志不渝跟党走
的信念，激发干事创业的热情；
主动开展反洗钱、反假币、反诈
骗、存款保险、低碳环保节能等
宣传活动，履行社会责任，践行
大行担当；支行领导班子认真
落实“五必访”制度，即：生病必

访、丧事必访、遭遇灾害必访、
员工生日必访、重大节日必访，
充分体现对支行员工的关心和
关爱。同时常年设立了“修理
组、助残组、公益志愿组”，公共
文明日、交通执勤、义务植树、
义务献血等志愿活动形成常
态。

创新党建载体，丰富勤廉文化内涵

打造可视化阵地，扩展勤廉文化外延

那么，“共享屏幕”骗局究竟是怎么一回
事，为何被骗风险极高呢？

宿迁网警做过一个实验，当两部手机开
启“分享屏幕”功能时，1号手机上的每一步
操作，都可以清晰地在2号手机同步反映出
来。也就是说，只要在某平台、某软件中与
对方开启了“共享屏幕”功能，你在自己手机
上的任何操作，对方都能看到。包括输入各
类密码、手机解锁、打开每个软件等过程。

“他们通常就是打一枪换一地，电话号
码更换得很勤。就记住，如果陌生人需要你
下载某个软件，或者打开某个链接，一律不
要操作就好了。”不久前刚被共享屏幕骗局

“找上门”但成功躲避的市民张先生表示。
遇到类似骗局，不用当真就可以说是成功了
一半。

记者采访了解到，目前“共享屏幕”功能
通常被诈骗者使用的场景是诸如冒充公检
法、贷款诈骗、客服退款诈骗、注销校园贷骗
局、杀猪盘等诈骗中。而今年，认证官方账
号“北京反诈”曾在网络表示，“共享屏幕”骗
局中，诈骗分子使用的账号几乎都是购买而
来的账号，虽然开户人和账号都清楚，却无
法与其本人建立关联，因此警方很难从这些
账号找到幕后是谁。“这就是当前为何要在
全国推行‘断卡’行动，严厉打击整治惩戒非
法开办贩卖电话卡、银行卡违法犯罪活动的
原因。” （北晚）

如果有陌生人要求与您
“共享手机屏幕”“分享手机屏
幕”，请一定要当心。近期，一
种名为“共享屏幕”的新型诈
骗形式正在寻找“猎物”。

骗子盯着你手机的每一步操作

警惕“共享屏幕”新骗术

虽然事情已经过去了几个月，但每每想起那两三个
小时，苏丽就感到难受——因为轻信可以“退款赔偿”，
她在与自称某平台客服的人开启“共享屏幕”后，被骗走
了整整6万元。

“你是苏丽吗？我们是某某客服。您之前在网上买
的东西有瑕疵，我们要给您退款赔偿。”当接到这通电话
时，苏丽一开始有些迟疑。但由于自己确实在该平台买
过相同的物品，对方又知道自己的名字和地址，她很快
放下了警惕。随后，那名“客服”询问苏丽是否已经不能
查询到订单。她打开软件一看，情况果然如此——那个
购物订单已经不知所踪。

“这样吧，我让财务跟你说，具体怎么退款你听她
的。”该名“客服”把电话交给了“财务”。而后，“财务”要
求苏丽在手机上下载一款名为“亿联会议”的软件才能
退款赔偿。苏丽下载安装该软件，并输入对方给的会议
号和密码，加入了“共享视频”。很快，当她登录某电商
平台时，才发现自己在该平台的账号名和地址已被对方
修改。并且屏幕上的对方，正在该平台上不断开通网络
贷款、而后返回页面，继续开通另一个贷款……此后，

“财务”还“指导”她操作，将支付宝和微信向某个账号里
转账。一时间，自己卡里的钱被一笔笔扣掉，手机中的
转账短信提示也不断出现。最终，苏丽在焦急、不安和
无助中，共被转走了6万元钱。

记者以“屏幕共享”“共享屏幕”为关键词进行检索，
发现仅在“黑猫投诉”平台，有关各类共享屏幕诈骗的案
例，就有近50条。而受害者的被诈骗金额，从数百元到
数万元不等。在这些被骗案例中，甚至有骗子以“解除
防沉迷限制”为由，成功诈骗一名8岁未成年人。

与过去电话视频诈骗、添加受害者微信
等形式不同，要实施此类新型诈骗，通常会借
助带有“共享屏幕”或“分享屏幕”功能的第三
方平台实现。而这些平台，有的是市面主流
的诸如“××会议”“××视频会议”“×书”等
软件，有的则是不太知名、少有听说的某些软
件。

相比施骗硬件的准备，诈骗者的套路和
手段准备更“煞费心思”。除了向受害者抛出
五花八门的借口和“诱饵”之外，在诈骗过程
中也是软硬兼施，甚至上演“骗中骗”。

“当时有一阵子已经警觉可能是被骗
了，但对方就说自己保证绝对是‘客服’，不
会骗人等等，继续让我跟着操作。”苏丽说。
后来，自己表示不愿再共享屏幕时，对方又
恐吓说，“已经操作了这么多贷款，如果不继
续进行，就会影响征信而让你成为‘黑户’，
直接影响到孩子入学……”当听到这些话
时，一时间苏丽就被“吓住了”，跟着诈骗者
的节奏操作。

让苏丽气愤的是，当她下决心要退出时，
骗子对她使用了最后一招——“骗中骗”。“我
不要‘退款’了，你把我转给你的钱还回来。”
苏丽对诈骗者表示。听到这番话后，对方很
快转给苏丽1万元钱。而后却又表示要抹去
贷款痕迹，完全关闭贷款，需要苏丽再转回去
两三万。“因为当时想着赶紧让事情结束，就
又转回去了一笔钱，结果就完全被骗了。”

买号躲监管 得逞便消失

诱

以退款为由 骗走六万元 耐心加恐吓 上演骗中骗
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