
孙开宇，2018年参加
工作，曾赴工行远程中心
客服岗交流学习，2019年
返回无锡分行先后担任柜
员、大堂经理。在领导和
同事们的教导和自身
的努力中，他构
建了扎实的
知识体系，
养 成 为
群众服
务工作
习惯，

“ 惠 老
助 老 ，
心 系 客
户”的服
务 精 神 深
入其心，收获
了不少客户的来
信、锦旗表扬，取得了同事
和客户的一致认可，光荣
获评2021年无锡人行“金
暖银发”惠老十佳服务之
星。

孙开宇所在网点地处
老新村周边，大龄客户占
全客户量的38%之多，所
以他特别注重存款保险、
防范电信诈骗、防范非法

集资等金融知识普及宣传
活动，或在网点大堂，或深
入周边老新村和社区，随
身携带的爱心服务卡也发
遍了大街小巷，用最朴实

的语言、最真实的案
例、最耐心的温

情给身边的
老年客户
和 年 长
的外来
务工者
普 及
各 项
金融知
识 。 今

年以来，
他共组织、

参与了 32 次
金融知识宣传活

动，外出办理业务45次，走
访了12个新村或社区，服
务多达620人次。

老年客户劝导防诈骗
和特事特办一直是基层网
点的工作难点之一。今年
10月，孙开宇遇到老年客
户沈阿姨主动要求开立电
子银行。在沟通过程中，
他发现沈阿姨是受身边人

影响，想通过网银向某文
化公司转账投资，从而获
得高收益。在提醒无效
下，他向客户要来了公司
账号，再通过系统查询到
该公司早已被郑州市金水
区市场监督管理局列为空
壳公司，沈阿姨这才如梦
初醒。无独有偶，一位王
女士至网点希望能为其在
养老院的公公开通电子银
行。老先生虽神志清楚但
行动不便，而该业务办理
需要本人识别认证。孙开
宇当场决定和王女士一起
前往养老院接出老人。当
时天气炎热，他和护工一
起小心翼翼地将老人护送
到网点办理业务，再送回
养老院。老人的子女大为
感动，坚持送在场工作人
员一面锦旗。

作为一名基层金融工
作者，在不起眼的岗位中，
孙开宇同志热情地对待每
一位客户，他耐心细致的
工作作风、扎实的专业能
力、贴心的服务为客户化
解了一次次难题。

（张群雁）

为进一步提高广大群众
的风险防范意识，积极配合
开展“断卡”行动，工商银行
无锡惠山支行成功在金融同
业江苏惠山民泰村镇银行股
份有限公司营销“融安 e
信”，助力金融同业打击治理
电信网络新型违法犯罪“全
民攻坚行动”。

工行“融安e信”大数据
反欺诈系统整合了来自工行
内部、社会公信体系、国内外
金融同业、境内外反欺诈等
多方权威信息。“融安e信”
与银行相关系统业务对接，
形成了集信息采集、风险预
警、监测分析和主动控制为
一体的全方位外部欺诈风险
管控平台，客户能通过“融安
e信”准确识别诈骗等账户风
险信息，提前拦截风险交易，
为资金交易安全提供保护屏
障。目前，该行运用“融安e
信”，对辖内网点、网上银行、
电话银行、手机银行和自主
终端等渠道进行转账汇款交

易及时筛查，及时向客户提
示风险，对电信诈骗实时自
动预警，从源头上降低了诈
骗得逞概率。

为增强个人消费者防范
金融诈骗意识，提升识破网
络犯罪的能力，该行利用参
加惠山区“全民反诈”推广
活动时机，印制“工银融安e
信”宣传彩页，向广大客户
和社会公众开展全方位宣
传“融安e信（公益版）”，并
充分利用营业网点、滚动
屏、互动屏等渠道开展宣
传，努力争取更多社会大众
认识关注和使用“工银融安
e信（公益版）”，提高识别诈
骗的能力，为金融活动加上
一道安全屏障。

下一步，该行将持续强
化“融安 e 信”金融服务工
作，担负国有大行履行的社
会责任，着力构建平安金融，
有效保护客户“钱袋子”，打
造“最安全银行”。

（王红进）

情系夕阳 惠老助老暖人心
——记无锡工行城南支行营业室大堂经理孙开宇

助力金融安全
惠山支行积极推广同业“融安e信”
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一边欠着别人的巨款不
还，一边让儿子上天价“贵族
学校”，倒真成了“欠债的都
是大爷”。此处学校的操作
可真是够“迷惑”：难道，一个
篱笆三个桩，一个失信人也

有三个帮？在涉及法律的问
题上，能以“隐私”为借口拒
不配合的吗？这学校看着高
大 上 ，可 法 制 观 念 淡 薄 啊 。
正如网友说的：这样的学校，
能教得好学生？

失信人欠700万儿子上高价国际学校
法官上门调查校长不肯配合被罚20万

今年8月，上海崇明区两位
法官和法警来到曙光路上的一
所私立学校，调查一位失信人的
儿子是否在这个学费18万元的
学校就读。谁知，学校工作人员
很不配合，对学生信息支支吾
吾。另一边，校长竟向法院投
诉，对跨区进行调查提出质疑。

因学校早已经被明确告知，失信
人子女不得就读于高收费私立
学校。崇明法院依法对该学校
作出罚款20万元的处罚决定。
而该案的被执行人龚严冰欠债
700万元不还，还进行高消费，法
院进一步调查取证后，将追究其
法律责任。 （来源：看看新闻）

@CY-blackeyes：这个学
校都没有法务吗？

@乐风ytu：这个学校生源
这么差吗？为了一个学生对抗
法官。

@QueenCaroline：这 样
的学校怎么能教出遵纪守法的
学生？

@饼饼82：国际学校的校
长都这么嚣张，叫国际学校就

以为管不了你？
@闲云战鹤：法院要让法

律法规硬起来，对于失信人该
强制执行的就强制执行。其他
部门在限制高消费上也要有实
际举措，让失信人寸步难行。

@金华身边事：失信人子女
不是不能上贵族私立学校吗？

@御新香：教书育人，却忘
记了公民的义务，罚得好！

精神残疾女孩被当成吸引流量的道具

低俗直播何时休？

12月21日，网曝湖南一精神残疾女孩
小辉长期被主播利用做低俗直播，患糖尿
病的她还对着镜头喝下五瓶酸奶被送进
ICU。此外，家属还质疑小辉遭遇一些主
播猥亵。22日，长沙市公安局天心分局回
应称，此事已经立案调查，之后将发布详情
通报，目前小辉已转入普通病房治疗。记
者还了解到，当地妇联、残联等群团组织也
已关注到此事，目前正在介入处理。长沙
市天心区妇联工作人员告诉记者，目前小
辉母亲暂未到妇联方面寻求帮助，若其提
出相应要求，省市区三级妇联肯定会对其
给予一定帮扶。 （来源：极目新闻）

@晴眉：精神残疾
的是那些主播和观看
的人！没有人性！

@玫瑰猫：平台没
看见吗，为什么不干
涉？

@July：不 得 不
说，这件事再一次提醒
短视频平台应该强化
把关意识了。如今“流
量经济”大火，低门槛
的准入，让这些毫无素

质的“主播”找到了饭
碗，拿这些猎奇低俗的
内容博毫无同理心的
网友一乐，甚至打赏，
反映出了平台把关审
核的漏洞之大。

@水木：人性之恶
在此地淋漓尽致。

@龟龟：希望能够
尽快进入短视频行业
立在实处、落到痛点的

“规范元年”吧。

一名残疾女孩被任意摆布来
吸引流量，甚至闹出生命危险，这
真是突破了公序良俗的认知，逾
越了人伦的底线。直播短视频平
台上，展现人间百态，但绝不应包
括直播卖惨的低俗表演，更不应
该容纳主播利用精神残疾女孩做
有违人伦的直播。主播岂能为赚
快钱在违法的边缘试探？平台岂
能坐享流量成合谋？低俗直播何
时休？必须拿起法律武器，加大
监管力度，坚决遏止。

（视觉中国）


