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从市公安局情报指挥
中心了解到，2021年市区
110报警服务台接警总量
为220.7万起，算下来日均
接警量为 6000 多起。接
警服务台的工作24小时值
守、全年不停歇。

“这两年呼入电话最
大的变化，是群众求助类
警情中的防疫咨询类电话
明显增加。”接线员吴茜的
工作台上梳理了近期有关
疫情防控的通告和公告。

“每次有新的出来，我们都
要第一时间了解，并且及
时关注外地的防疫情况，
以便规范回应和解答市民
的疑问。”吴茜表示，市民
咨询的内容五花八门，有
的会问去哪里做核酸检
测，有的会问能不能去某
个城市探亲访友等。从整
体情况来看，此类咨询电
话会随着防疫形势发生起
伏，如果某个城市突然防
疫形势严峻，相关咨询电
话会一夜之间增加上千
个。比如最近陕西、河南
等地防控措施加码，有的
市民反映在小区里看到了
河南牌照的私家车，还有
的司机之前把货物运到了
当地，打电话来询问自己
能不能照常返回无锡等。

据了解，工作日期间
110报警服务台接警量会
呈现早晚高峰现象。早上
7点半到10点呼入的电话
较多，晚上4点半到6点半
也是电话呼入频繁的时
段。接线员介绍，这主要
是因为交通警情在接警量
中占了相当一部分比例，

“路上遭遇堵车积压，就会
有驾乘人员报警”。交通
警情通常受到道桥建设施
工和天气两大因素的影
响，如遇到台风、大雨天气
时，服务台就会非常忙碌，

“有的市民平时开电动自
行车送孩子上学，下雨天
改开私家车，加上雨天湿
滑车速放慢，路上拥挤程
度加剧，碰擦事故易发多
发，报警电话数量立马增
多”。而一到双休日，早上
就“清淡”了，报警电话通
常上午 11点才开始多起
来。

“数说”110这一年——

报警服务台
日均呼入6000余个电话

昨天是第二个中国
人民警察节，也是全国第
36个“110宣传日”。如
今，110不仅是一个家喻
户晓的报警电话号码，也
成为联系警察和群众的
一条重要纽带，是警务工
作的重要标志。

去年 110 报警服务
台接到多少警情，接处警
发生了哪些变化，记者向
无锡警方做了详细了解。

在很多人印象中，民警
接到110报警后上门时，会带
一个“文件夹”，处警结束要
当事人签字确认。据了解，
传统的接处警方式正在向智
能化、数字化转型。市公安
局党委委员、情报指挥中心
主任陈宙介绍，结合新一代

“雪亮技防工程”建设，警方
能够把警力、警车、警情以及
所有的资源在指挥大屏上进
行显示。指挥员可以在报警
大厅内一目了然地知道警情
发生在哪里，警车和民警在
哪里，快速调度警力到达现
场。现场的情况通过视频回
传到指挥大厅，指挥员能够
即时掌握，更清楚地了解现
场具体是什么警情，报警市
民需要民警做什么。

情报指挥中心110指挥
调度大队大队长周杰介绍，
如今基层民警接处警的时
候，手机上有一个专门的警
务终端。接到警情后，情报
指挥中心会把报警录音、地
址导航以及一些相关的警情
背景信息等推送到终端上。
民警到达之前就能提前了解
相关情况，便于更加高效地
处置警情。

在处警过程中，民警携
带的执法记录仪进行全程录
音录像。周杰表示，经过技
术升级之后，后台可以看到
基层民警执法记录仪有没有
规范使用，拍摄的内容可以
实时传输到后台，遇到重要
警情时，情报指挥中心能够
指挥调度指引现场民警处
置，提高处警效率和专业水
平。对于报警的市民来说，
有了“同步录音录像”，就更
要注意客观如实反映情况，
纠纷当事人切忌信口雌黄或
者胡搅蛮缠。

据了解，通过数据赋能，
警方去年累计向接处警民警
提供信息推送等服务28.2万
次。同时，除了市民熟悉的
110电话报警，警方进一步整
合梳理报警视频、报警短信、
12345政府热线及其他平台
的转送信息等各种警情线
索，让数据汇入大平台，精准
传递到一线，最终服务市民
并有力维护锡城平安稳定。

（晚报记者 念楼）

从前几年移车求助警情转由114服务
热线受理开始，警方就积极推动非警务类
警情的分流处置。去年移车求助共有191
万多起，这些都是通过114热线服务，以
及无锡公安微警务、“交管12123”APP中
的“一键挪车”服务成功“消化”的。“110减
负了！如果这么多移车求助还通过拨打
110解决，可想而知会是怎样的一种压力
和消耗”，相关负责人表示。与此同时，警
方联合120、供电、安监、城管、市政园林、
蓝天救援队等部门、单位建立社会求助服
务联动工作机制，协同运作、一键分流，去
年警方累计向联动单位分流非警务求助
5.7万余起。

一系列分流措施，既为求助市民找到
相对应的部门妥善提供服务，也能让有限

的资源更好地发挥效能，让民警集中时间
精力处置急难险重的警务类警情。110报
警服务台通过快速反应，主动和协助各警
种部门破获各类关系民生的违法犯罪案
件。据统计，去年警方共破获盗抢案件
5200余起，抓获作案成员5000余名；共破
获电信网络诈骗案件3200余起，抓获犯罪
嫌疑人3600余名，拦截境外可疑电话、短
信78万余条，挽回经济损失9100余万元。

此外，警方引入了心理咨询专业团队，
建立了危机干预的联动协作机制。110报
警服务台设立心理疏导专席，民警、当事
人、专家进行三方通话，实行线上疏导安
抚、线下应急救援同步处置，后续推送网格
人员跟进处理，及时化解了一些打算轻生
的紧急警情。

澄江警务工作站的90后民警杨洋，从
事接处警工作已有七八年。他说平时接触
最多的就是家庭纠纷、消费纠纷等警情。

去年最让他难忘的是当了一天“代职
爸爸”。那天辖区里有个4岁的男童走丢
了，好心人发现后报了警。杨洋赶到现场
后，发现孩子年龄太小讲不清父母姓名、家
庭住址等信息，便把孩子带回警务工作
站。直到下午，孩子父亲才看到警方发出
的消息，匆匆赶来。孩子的父母都是外来
务工人员，家中大宝出去玩忘记锁门，没想
到好奇的小宝自己摸着门走出去迷了路，
所幸有惊无险。这件事情给父母看护幼儿
提了个醒，陪伴安抚孩子也给了杨洋一份

难得的体验。杨洋表示：“有句话叫‘人间
烟火气，最抚凡人心’，接处警工作给我带
来很多感动，我会把这份感动放在心里，用
真心回馈给群众。”

记者从巡特警支队了解到，警方通过巡
防处置一体化改革，依托警务工作站实行网
格化巡处，有机整合巡区、警格、网格，专门配
备民警和辅警，24小时承担警情处置、巡逻
防控等任务。33个现代化的智慧警务工作
站全面亮相，实现了城区全覆盖、城郊及农村
地区全辐射。目前，全市警务工作站覆盖辖
区的110警情平均处警时间从13分钟降至5
分钟以内，焦急的当事人或者周围群众不用
接连报警，重复报警率降至2.73%。
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