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“在一些行业，短视行为非常普
遍。企业要开店，首先要炒作或编造
一个概念，而不是想着怎样把产品打
造得很好，得到消费者的认可。而一
些探店博主、探店达人给钱就做推
广，蹿红快、失去公信力也快。”北京
商业经济学会常务副会长赖阳说，不
论是商家经营还是探店博主做推广，

背后的本质是自身公信力如何持续
的问题。最关键的，还是要注重自身
产品质量和服务。

赖阳分析说，那种认为自媒体时
代“流量为王”、要搞炒作推广的观
念，是本末倒置的。“商家或者企业要
做好，最根本的是要有独特的价值以
及与众不同的产品，而不是花钱买流

量”，他说。而探店博主依托的根本，
也在对于消费者的价值以及自己的
口碑。“有些博主或者达人一开始挺
靠谱，但‘火’起来之后，就逐渐变成
了纯粹的商业推广。给钱就做推广，
个人品牌也衰退，不值钱了。”

“探店的数据是可以制作和包装
的。比如，找一些‘僵尸粉’，做一些

相关的数据，看起来似乎很好，但实
际效果不理想。”赖阳建议，不论是企
业还是商家，成功的根基是内在的消
费者价值，“一定是真正优质的商品，
以及优质的推广口碑。”否则，靠炒作
或推广，效果只是暂时的，是短期的
虚火，意义不大。

（北京日报）

花费上万元效果很一般
揭秘“网红”探店背后的生意

面对一款炸酱面，某探店博主表示“太贵”“没法吃”；两天后，炸

酱面在其口中又成了“妈妈做的味道”……近日，“网红”达人探店，

引发了关注，甚至有媒体表示“探店越来越假”。

记者调查发现，探店行业价格悬殊、博主五花八门。有商家表

示，花近万元请探店达人后，门店生意效果依旧不理想。探店，某种

意义上正在沦为“探数据”。

“效果一般。”回想起自己门店的
探店宣传，餐馆经理庞云如此感慨。他
说，自己连续几个月总结观察了餐馆的
客流情况，发现聘请探店达人后的营业
效果，没有预期的那样好。“请探店达人
的前后，营业收入增长并不明显。”

庞云所工作的餐馆是一家中式
火锅店，开业已有两年左右时间。此
前，苦于生意较平淡，店里拨出了预
算，请探店达人前来宣传。“我们是自

己在网上联系找的，前后找了几位达
人。有一位做一期视频价格是3000
元，另一位粉丝有几十万，探店价格
是6000元。”庞云说，每位探店达人
来之前，需要餐馆与其沟通店里的餐
食种类、套餐价格、店面特色等，而后
再约定来店拍摄的日期和细节。

“达人也是很多样的，有的开着
豪车过来，有的是打车。我们免费提
供餐食。”庞云介绍，在拍摄时，有一

位博主几乎是全程自己拍摄，而另一
位达人则需要他在一旁配合出镜介
绍，模拟普通顾客前来就餐的情景。

至于探店后的经营效果，则是一
言难尽。他表示，花费上万元之后，
效果并不理想。“有一位大约20万粉
丝的探店达人。在我所接待的客人
中，真正从他那里引流过来的就一
位。”庞云说，探店达人几乎会在自己
视频内容中挂上团购优惠券，因此店

面也能掌握客人的来源情况。
而今，庞云对探店也有了更新的

认识。“这种引流方式，就是一个双刃
剑。做好了一鸣惊人，做不好可能就
关门大吉。”他说，在寻找探店达人
时，店面会优先本地达人，但真正愿
意跨区或跑较远路程来就餐的客人，
并不算多。更重要的一点是，引流只
是表面，最终还是要依靠菜品的口感
实力才能胜出。

背后 “新人”也能接单，价格五花八门

记者采访发现，如今网红探店达
人主要分为自己“单干”和依附平台、
公司“接单”两种模式。即使只有几
十上百个粉丝，也可以接单探店，不
同类型和平台的探店价格悬殊。

“自己做的探店号，未签约公司，
也不是公司账号。”在某短视频平台，
一名探店达人如此介绍自己。页面
显示，该达人拥有超过40万粉丝，而
在她总共发布的420个作品中，探店
推荐作品占了360个。探店类型包
括中餐、西餐、购物、火锅、景点等，探
店作品占总作品数的比例达到85%
左右。

记者联系上该探店达人，其表示
探店报价为6000元一期，具体合作
既可以直接对接她本人，也可以走平

台官方的合作渠道。“官方渠道价格
会高一点，需要发票就建议走官方渠
道。”她表示，确认好有探店需求后，
最好提前10天左右定档，以便安排
具体的拍摄日期。

另一位粉丝超过百万人的探店
博主，探店价格则飙升突破了 1万
元。“直接走个人，一期节目14000
元；走平台合作的话，23000元。”该
名博主表示，报价依照不同月份会有
波动，“走个人的一期14000元，价格
是一月份的报价。”

在个人之外，也有一些探店博主
依附于第三方的网络营销公司。具
体运作模式为，需求方找到公司，说
明具体探店需求后，营销公司再根据
需求联络对接好相应博主。而营销

公司给到的探店价格，则低了许多。
“我们这边的探店博主，类型和

等级有很多种。有几十上百个粉丝
的‘新人’，也有千粉博主、万粉博主，
以及十万粉丝以上的博主。”一家网

络营销公司的负责人介绍说，自己公
司主要做短视频平台和小红书平台
的探店业务，价格相对比较实惠。“一
般来说，‘新人’博主不收探店钱，商
家只负责提供免费餐即可；千粉博主
和万粉博主做一期节目价格为500—
1000 元，十万粉丝的博主价格为
1500元左右。”

该营销公司负责人介绍说，探店
市场的价格相差悬殊，泡沫不少。“实
际上，很多时候要不了那么贵。”他表
示，费用是提前一次结清，商家给到
公司费用，完成探店后再由公司给博
主费用。而博主探店结束后，一般2
到3天就可以发布作品，“具体的到店
时间、需要多少人到店，要提前沟
通。”

效果 看重后台数据，有人临时“赶刷”

“我不准备干探店了，我觉得这
个行业走下坡路了。”上个月，某探店
博主在自己直播间透露。记者调查
发现，目前探店业务在签合同领域不
会有实际效果保证，往往只是出具后
台数据，而有的博主则赶着“刷数
据”。

前述网络营销公司负责人介绍
说，探店之前会签署纸质或电子合
同，但合同内容大多是关于双方流
程、费用、注意事项的约定，“不会约
定实际效果如何”。而对于探店后店

面消费是否会有增长的问题，其表示
做完探店后，可以跟过往正常时候的
营业额做个对比，“有一定的作用。
我们会给你看一看博主账号后台的
曝光量、观看或阅读量，这个其实就
算是一种效果。”

“如果需要协议的话，我们这边
有通用的，效果依据产品内容、视频
质量综合决定。”一个有约45万粉丝
的探店博主表示。她强调了自己探
店所拥有的数据优势，“我这边曝光
量比较稳定。基础曝光量在30万到

50万，很多视频曝光量在50万到千
万不等。”

与一些探店博主强调曝光数据
不同，也有博主表示可以多平台分
发，最大程度保证探店的“效果”。“包
含小红书、快手、微博、点评、视频号
等。”该博主强调，这些多平台分发的
探店内容，均是免费赠送。

这些纸面上的数据，有时候也有
“注水”。“过去就有一些探店博主，在
作品发布后，实际观看阅读效果并不
好，于是会找到一些第三方公司来刷

数据。”一名网络信息咨询公司的负
责人介绍说。尤其是涉及一些订单
金额比较大、商家对数据效果较真的
时候，就有一些博主会“赶着时间去
做出好看的数据”。

“刷量，在这个行业是肯定存在
的。”探店业务的网络营销公司负责
人说。只不过，由于现在相关部门和
平台加大了对刷量的管控和识别，刷
量行为相对此前几年，收敛了不少。

“不能否认没有，但是现在刷量越来
越隐蔽、越来越少了。”

观点 探店不能短视，做好商品价值


