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近日，4岁的萱萱在北京市朝阳区一
猫咖店被猫咬伤，接种狂犬疫苗后又出
现了发热，萱萱的母亲郑女士与店家对
于赔偿问题一直没谈拢。最近几年，网
红猫咖店越来越多，也衍生出安全隐患，
经营者如何规避风险？消费者如何保障
权益？

猫咖店就是以猫咪为主体的店铺，在
店内不仅能品尝饮品，还能享受撸猫的快
乐。萱萱受伤后，一家人来到社区医院。

“医生说皮肤有破损，需要接种狂犬疫
苗。在医生的建议下，萱萱接种了300元
一针的疫苗，加上治疗费5针共计1625
元。”郑女士说。

事后，郑女士希望猫咖店赔偿疫苗及
其他相关费用。店家却说，按照店内规
定，接种疫苗的赔付标准是500元。说
着，店家指了指门上方贴着的“顾客须
知”，上面写着：消费者如购买保险出现抓
伤，需接种狂犬疫苗的，店家将承担基础
疫苗接种费。不购买保险，出现抓伤咬伤
不予承担任何医疗费用。对于店家的处
理方式，郑女士并不接受。

在商场的调解下，店家愿意承担疫苗
费用1625元。可孩子打完疫苗就发烧
了。“医生说可能和疫苗的不良反应有
关。”郑女士又气又急。

在点评网站上，不时能见到顾客在
猫咖店里被挠伤、咬伤的评论：“撸猫几
十块，打针几百块，可以说是赔了夫人又
折兵。”记者走访发现，不少猫咖店门口
还贴着诸如“脖子上有项圈的猫咪脾气
不好”“吸猫有风险”“禁止未成年人抱
猫”等提醒。

为了规避风险，北京市东城区与朝阳
区的两家猫咖店门口写着被猫挠伤咬伤，
疫苗费用需自理的提示。进入东城区另
一猫咖店撸猫，则需在写着该店无力承担
疫苗费用、“方便你我，避免争端”等内容
的温馨提示上签名。

北京汇源律师事务所律师魏晓东说，
经营者提出“不买保险不赔偿”或“被猫挠
伤咬伤需自己承担疫苗费用”等声明违反
了消费者权益保护法的规定，不具备任何
法律效力，不能免除其应承担的法律责
任。

“猫毕竟是动物，具有一定的危险
性。”魏晓东认为，猫咖经营者要时刻把保
护消费者合法权益放在首位。第一要合
法经营，取得相应经营资质；第二要注意
动物检疫和经营场所的卫生；第三要有应
急预案，一旦消费者受伤，要有专门的程
序由专业人员救助；第四要有正确的态
度，经营者不能推脱责任，以免因双方争
执延误治疗导致损害扩大。此外，消费者
也要注意自己是否适合接受这类服务，并
在指导下接受服务、穿戴护具，以免因不
当操作受到伤害。

（北京日报）

“其实我们对于居民区并
没有拍摄的兴趣，这里也不是
禁飞区。”近日，当记者来到天
安千树时，一位正准备施飞无
人机的市民告诉记者，“这里情
况比较特殊，距离中远两湾城
小区比较近，才会产生些影
响。”记者通过这名航拍爱好者
了解到，对于消费级无人机，部
分厂商会在生产时按照国家空
域管理规定安装电子围栏系
统，“在管控区域内，大多数无
人机无法起飞。即便有些厂商
没有植入禁飞区，执法人员也
会用电波枪将禁飞区内的无人
机射落。”目前，上海市的“低慢
小”航空器由中国民用航空华
东地区管理局主管。根据民航
华东地区管理局 2021 年 2 月
22日发布的《关于加强民用无
人机等“低慢小”航空器安全管

理的通告》中第五条关于“管控
区域”的相关规定，天安千树及
周围居民区的确不属于受管控
区域。

另一方面，据介绍，消费
级无人机都是质量小于 7 千
克的微型无人机，机主无须持
证，即可飞行。记者查阅了民
航部门出台的多项规定，对于
微型无人机的管理，确实除实
名登记、飞行备案外，其他内
容几乎只字未提，甚至未禁止
微型无人机在人口稠密区作
业。

那么，当无人机在非禁飞区
内造成了扰民现象该怎么办？
基于当下相关法规不完备的情
况，针对无人机扰民事件，执法
部门只能发现一桩、处理一桩：

“一般会对于已经形成的后果进
行相应的处理和处罚。”在致电

“12345”后，徐先生迅速得到了
公安部门的回应，民警称会将飞
入居民区的无人机用电波枪射
落，但徐先生认为，这终究是治
标不治本，无人机的监管上存在

“缺位”。
中远两湾城的居民们认

为，随着消费级无人机在摄
影、娱乐等方面的广泛运用，
相关监管仅有对禁飞区的管
控远远不够。“无人机不应触
及城市的安全底线”，业内专
家认为，除完善针对微型无人
机的法律规范、严格落实登记
备案工作、建立有效的联合监
管机制外，无人机企业也应承
担起社会责任，“目前大多数
无人机厂商及卖家宣扬‘开箱
即飞’，使使用者们忽视了无
人机可能带来的危险。”

（解放日报）

无人机无人机““残骸残骸””，，机身上并没有张贴实名认证的二维码机身上并没有张贴实名认证的二维码。。

在猫咖店被咬伤
自掏疫苗费？
律师：免责声明不具法律效力

猫咖店撸猫被咬伤

免责声明不代表能免责

网红“天安千树”刮起扰民“航拍风”

无人机监管“无人问津”？

有规定，但“主要靠自觉”

关于施飞无人机，专业航拍
人小S（化名）认为这是一件“有
规定，但全凭自觉”的事。

据小 S介绍，航拍无人机
属于“低慢小”航空器的一
种。飞行前，首先需要为无人
机取得“身份证”。根据中国
民用航空局规定，机主需在初
次购买后即完成实名登记，将
无人机序列号等信息录入，并
绑定自己的身份信息。完成
实名登记后，还要登录上海公
安机关智能无人机管控系统，
录入无人机的序列号、型号、
厂商、所属地区、机主姓名及
身份证号。“在航空局实名登
记后，注册邮箱内便会收到一
个二维码，打印张贴在机身，
就相当于这架无人机的‘身份
证’了。”除此之外，无人机在

每一次飞行前都需通过智能
无人机管控系统报备飞行的
时间、区域及高度。“系统自动
判断后，如果不涉及管控区
域，一般都能通过。”

但要求是要求，是否遵守则
是另一回事了。小S表示，少有

“飞友”会严格按照规定操作，更
有不少航拍爱好者连实名登记
都没有完成，坠落在徐先生面前
的无人机即是一例。“其实，只要
不涉及管控区域，‘黑飞’（即未
经报备的施飞）也不会产生什么
处罚。”

记得几年前初入行时，小S
曾通过无人机厂商官网及各大视
频网站，仔仔细细地学习了安全
飞行指引教程，取得了相关证书
后，方才“持证上天”。跟随他的
指导，记者在“大疆”官网上找到

了一份“安全飞行指引”，其中不
仅可以按照地区查询限飞区，还
对于各国、各地区的飞行法规文
件进行了整理，能够为无人机入
门者树立最基本的安全飞行意
识。而在视频网站上，相关教程
就更多了，如B站博主“飞游无人
机”推出的一系列视频，覆盖了拆
箱、设置、实拍等各个环节的注意
事项，且均在标题中注明了“纯新
手”、“防炸机”（即防止由于操作
不当或机器故障等因素导致无人
机不正常坠地）等。

“教程一直在，但学的人很
少，考证也不是必须的。购买无
人机时，店家也不会提醒我们要
先进行一些理论学习。”在小S
看来，目前针对航拍无人机的管
控较为宽松，大多数“飞友”只是

“尝个新鲜”、“图个开心”。

市场规模不断增加

连日来，上海苏州河畔“新
生”的网红地标“天安千树”附
近刮起了一阵“航拍风”。

这股“航拍风”，令天安千
树附近的居民们头疼不已。据
多家媒体报道，自商场开业以
来，附近小区上空常有无人机
出现，其飞行高度与高层窗口
几乎持平，令居民们为自己的
隐私感到担忧；此外，还常有无
人机因操作不当坠落至居民家
中，机主或直接上门、或报警寻
机，都使居民们的日常生活颇
受打扰。近日，上海12345市
民服务热线也接到了市民徐先
生的反映：“砸到了行人、车辆，
该怎么办？谁来负责？”


