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自2017年开始，市区推出114移车
热线，有效分流非警务类警情电话，减轻
110报警服务台的接警压力。拨打114
移车逐渐为广大驾驶人所知晓。统计显
示，2021年市区移车求助话务量为191
万次，日均移车话务量约 5233 次。与
2020年日均移车话务量5261次，以及
2019年的日均6710次相比，逐年有所下
降。

据了解，早上和傍晚是移车求助电话
呼入的高峰时段，早上通常集中在7点到
9点时段，多是市民着急出门送学、上班，
发现车子被困，急吼吼地打电话要找相关
驾驶人赶紧挪车。晚上高峰时间段要长
一些，从下班到晚饭后的八九点钟，主要

是市民开车回家过程中遇到车辆被堵、车
位被占等烦恼。

从全年时间分布来看，去年移车求助
话务量最多的月份为1月，达到18.8万
次，最少的月份是12月，为13.2万次。与
2020年相同，2月移车求助量与1月相比
呈现“跳水”现象，对此工作人员表示，临
近春节时，市民走亲访友、聚餐应酬、置办
年货，以及办理各类手续业务等外出活动
增多，开车和停车次数就会相应增加，因
此1月移车求助随之上升。2月，春节假
期里部分市民自驾返乡探亲，部分市民窝
在家中休息，加上一些务工人员过了正月
十五之后才陆续返程，市区道路整体车流
量下降，停车问题随之缓解。

2021年市区
移车“排行榜”——

最爱乱停的车
一年被“喊”66次

开车的你是否会遇到这种情况：车子停得好好的，办
个事回来发现被其他车子包围了；忙碌了一天开车回家，
发现自己的车位被占了……城市机动车保有量继续增
加，停车难、乱停车现象有无改善？来看看2021年市区
移车服务大数据“排行榜”——

1、114热线打不通怎么办？
除拨打114移车热线，市民可以通过无锡公安微警务微

信公众号、“无锡110”微信小程序和“交管12123”App请求一
键移车。几种在线方式都是登录之后，对挪车现场定位，拍
摄上传需要挪走的车辆照片。如微警务公众号上，双方车主
可以在隐掉个人信息情况下直接通话。有的车主普通话不
标准读不清车牌，容易导致接线员查不到车辆信息的，不妨
试试在线求助方式。

2、被外地号牌车堵了怎么办？
目前，无锡公安微警务微信公众号、“无锡110”小程序上

的自助移车服务，暂只支持查询无锡本地车主。“交管12123”
App查询范围广，不限于本地车辆，不过每位车主通过App挪
车每月有次数限制，且挪且珍惜。

3、遇到紧急情况怎么办？
移车服务本质上是一种服务，但事情分轻重缓急，如果

市民遇到诸如车辆占用消防通道、有病人需要送医急救、送
孩子赶考、汽车自燃要把旁边车辆尽快移开等涉及公共安
全、人身和财产损失的紧急情况时，当事人可直接打110求
助，民警会赶到现场处置。

（晚报记者 念楼）
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工作人员接到求助联系通知车主移
车的过程中，11%的车主拒接电话或者无
人接听，52%的车主表示配合移车，还有
37%的未明确表态或者有其他原因。

去除重复求助后，去年有30辆车成
为移车通知次数高发车辆。“榜首”车牌号
为苏BC**H5，全年被通知移车66次，紧
跟其后的苏B6**73被通知了60次。排
名第三位到第十三位的车辆，全年被通知
次数都超过40次，排名第十四位到第三
十位的车辆，全年被通知次数在33次以
上。

采访中得知，曾经有段时间，不少车
主会在车里放一张移车卡片，上面留下自
己的联系电话，如果发现自己把其他车辆
挡住了，会主动在车前挡风玻璃处放上移
车卡片方便联系，有的人还会写上“抱歉”
等字样。而随着个人信息保护意识加强，
为防止接到陌生骚扰电话，很多车主不再
选择这种留号码的方式，于是此类挪车也

转而通过移车求助来解决。
处理过移车纠纷的民警表示，移车虽

然事情小，但许多时候是一道“素质题”。
首先，车主停车应该规范，不要只图自己
方便，尤其经常接到移车通知的车主，更
应反思自己的停车习惯。其次，移车快慢
是解决事情的一个关键，有的车主接到移
车通知后，一路小跑到停车点，说一声“对
不起”并且立即移走车辆，原本焦急生气
的求助人火气也就下来了，可有的车主接
到移车通知迟迟不现身，让求助人等待十
几二十分钟，那么双方见面难免“火星四
射”。同时，求助移车的一方有理在先，但
也需要采取妥善的方式，有时得理不饶人
反而不利于问题解决。对此警方呼吁，请
车主自觉遵守法律法规和社会公德，不随
意停放车辆、不要妨碍他人通行。如果接
到114移车电话，请及时接听并尽快去移
车。希望广大车主能够换位思考，彼此多
一些理解和体谅。

同一辆车被通知移车66次

2021年移车求助数量排名前十的区
域，分别为五星家园、扬名花园、水岸雅
苑、人民医院、瑞星家园、曹张新村、沁园
新村、南湖家园、龙塘家园、小天鹅南苑。
这些高发区域主要位于老新村和安置房
小区。其中，五星家园在2019年时排名
第六，2020年排名第三，2021年以4984
次移车量位居榜首。相比2020年，尚东
雅园、叙康里、新梁溪人家等小区退出了
前十位，水岸雅苑、南湖家园、龙塘家园、
小天鹅南苑则是首次进入移车高发区域
前十位。

据了解，根据车辆停放位置，移车问
题涉及的管理部门比较复杂。如果车辆

占据主要道路影响交通通行的，是由交警
管理；如果车辆停放在店面门口的人行道
板上，则是属于城管管理；如果车辆在小
区里不规范停放占据了出入通道或者其
他业主停车位，那么属于小区管理问题，
应由物业来协调。

近年来随着公共停车配套设置以及
占道停车严管，市区道路乱停车现象大幅
减少，结合移车高发区域，警方呼吁小区
物业公司提高管理水平，加强进出车辆的
登记和小区日常巡逻，防止车辆乱停放或
占用他人车位。“小区停车管与不管，管得
好不好，状态是不同的。”有社区民警告诉
记者。

移车高发区域多在小区内

多知道点


