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据了解，本次商业秘密专家
上门“巡诊”，并非第一次。而这
种新型服务模式，是我市围绕商
业秘密保护方面不断探索创新、
升级的结果。

“对于商业秘密的保护与防
范，远远比后期维权重要，但部分
企业存在商业秘密自我保护意识
不强、保护能力不足等问题。”无
锡市市场监督管理局反垄断与反
不正当竞争处负责人介绍，针对
这种情况，去年1月起，该局把商
业秘密保护服务端口进一步前移
——在全市范围内培育商业秘密
保护维权联系点、商业秘密保护
示范点，建设商业秘密保护基
地。截至目前，全市已建成商业
秘密保护基地1家，培育商业秘密
保护维权联系点14家、商业秘密
保护示范点92家，在全市范围内

形成了“点、线、面”相结合的商业
秘密立体保护网络。

其中，商业秘密保护基地成
立于去年11月，该基地依托中国
（无锡）知识产权保护中心、无锡
市知识产权服务业集聚区，定期
为企业提供培训服务，帮助企业
提升商业秘密自我保护意识和能
力；通过市场监管、公安、检察院、
法院、司法局等部门商业秘密保
护联动协作机制，“一站式”受理
商业秘密举报投诉，畅通企业商
业秘密维权渠道；同时，还组建了
一个由市场监管、法院、高校等领
域的商业秘密保护专家组成的

“无锡市商业秘密保护专家人才
库”，为企业提供专业化的商业秘
密保护服务。

在此基础上，我市商业秘密保
护服务再度创新——在全国范围

内首创商业秘密保护专家“固定门
诊”+“专家巡诊”机制。企业如有
商业秘密保护相关的服务需求，可
到基地参加培训或咨询，提升自身
保护能力；遇到商业保护相关问题
时，可到基地的“固定门诊”向“坐
诊”专家求助；遇有疑难复杂问题，
可通过属地市场监管部门，预约专
家上门“巡诊”。

目前，基地通过培训、“固定门
诊”、“专家巡诊”等方式，提供商业
秘密保护相关培训、服务累计250
多次，1000多家企业从中受益。

据介绍，我市市场监管部门
还将通过加大对侵犯商业秘密行
为的打击力度等方式，多维度帮
助企业守护商业秘密，切实维护
公平竞争市场环境，不断优化我
市营商环境，助推我市经济社会
高质量发展。（晚报记者 刘娟）

本报讯 新学期开学啦！2
月13日，我市中小学生纷纷到校
报到。采访发现，在不少学校精
心准备下，“老虎”“冰墩墩”成为
报到的热门元素，还有特设的劳
动、环保、安全以及心理健康方面
的活动，让报到日变成了丰收日。

无锡市春城实验小学准备了
一面“福”字墙，来校师生们纷纷
挥笔写下“福”字，迎接新学期。立
人小学出动了舞龙、舞狮队，让学生
在喜庆热闹的氛围中报到。学校还
准备了2200多个有“5”种实践活
动、“2”次研学活动和“1”份礼物组
成的“立宝521”专属虎年刮刮卡作
为新年见面礼，给学生诸多惊喜。

沁园实验小学在学生报到日
向全体学生发出“无塑”开学季的倡
议。当天早晨，一群志愿者学生戴
着DIY环保虎娃头套在校门口迎接
同学们并发放倡议书。大桥实验学
校小学部二年级（10）班学生报到当

天则上了一堂交通安全课。省锡
中实验第二小学首次尝试让学生
在劳动中完成报到，当天孩子们自
行领书、分书，打扫教室。

南湖小学则邀请专业心理老

师为学生开展主题为“新年‘心’
成长，快乐迎开学”的心理调适团
辅活动。心理老师和学生在交流
和小游戏中帮助他们缓解开学前
焦虑紧张的情绪。 （陈春贤）

本报讯 自江南晚报“百姓提案”
通道打开以来，接到了不少市民的致
电和来信，他们聚焦小区管理、交通
安全、城市文化等领域，提出了自己
的思考和建议。

市民杨先生来信关注小区管理
的“规矩”。他认为，全市住宅小区只
有物业服务的行为，而没有小区管理
制度，是一个很大的管理缺陷。由于
物业只提供与物业服务费对称的服
务标准而没有管理权，而小区又没有
管理制度，业主在小区内可以随心所
欲，对物业单位的提醒、警告完全无
所谓，因之产生的矛盾也比较多。“有
规矩才有方圆，这是一篇大文章”，杨
先生建议，住宅小区在社区、居委会
的指导下，结合物业服务等条款制定
小区管理制度，委托物业进行实施，
明确业主的责任和义务。

杨先生还观察到，经常有装载
机、叉车行驶在城市道路和公路上。
他指出，这些车辆属于特种设备范
畴，只有场内机动车牌照，根据《中华
人民共和国特种设备法》相关规定，
只允许在相关作业范围的场内行驶
和作业而不允许在正规道路上行驶，
如果需要转移工作场所，必须使用运
输车辆。建议交通巡警对此类现象
加强管控，杜绝此类现象。

无锡太湖文化研究会特约研究
员李文扬针对“新时代中如何推进无
锡老城厢的发展”展开了思考。他提
出构建无锡老城厢“一城”“六胜”“十
八景”历史文化新格局的设想。李文
扬认为，无锡老城厢“六胜”——崇安
寺、城中公园、侯氏少宰第、东林书
院、小娄巷历史文化街区、崇宁路历
史文化街区（含文渊坊），历史遗存丰
富，文化底蕴丰厚，具有景点的集聚
性和相当体量，可串珠成链，打造成
为“六胜名胜景区”。

有轮椅出行的残疾市民称，其在
银行和移动公司多处地方办理业务
时，都没有找到无障碍通道，办事十
分不便，建议民生服务网点可以增加
无障碍通道。市民唐先生则注意到，
现在很多马路拓宽后，把路名改得大
家都不清楚了，有的路名如大兴弄已
使用了好几十年，也改名了，希望能
够恢复原先一些知名路名。

江南晚报“百姓提案”依然在持
续征集中，如果您有好的建议，可拨
打本报新闻热线电话88300000。如
果您喜欢用传统的书信方式，欢迎将
书信寄至“太湖新城金融二街1号江
南晚报社，百姓提案栏目收”或是发
送邮件至电子邮箱 jnwbta2022@
163.com，晚报“两微”平台也期待您
的留言与互动。 （陈钰洁）

员工“携密”跳槽，企业频受伤咋办？
“智囊团”上门，量身定制“保密方案”

商业秘密是企业的“生命”，也是其在市场竞争中制胜的“法宝”。然而，贝卡尔
特江阴公司近年来却因员工“携密”跳槽等问题，导致商业秘密泄露，企业频频“受
伤”。如何才能护牢企业的商业秘密？日前上午，无锡市市场监督管理局相关负责
人率“智囊团”上门，为企业量身定制“保密方案”。

贝卡尔特公司是一家拥有
140多年历史的大型跨国公司，主
营钢丝产品的生产与技术研发，
相关产品在汽车、建筑、农业等领
域广泛应用。1993年，贝卡尔特
进入中国市场，江阴是第一站，也
是其亚洲研发中心所在地。目
前，该集团已在江阴建成5家生
产、研发基地。

企业的积极发展，与其产品、
技术创新密切相关，其中，企业自
主研发的技术等商业秘密，是其
核心竞争力。但近年来，企业员
工受外部利益诱惑，出现“携密”
跳槽的情况，导致企业商业秘密

被窃取，让企业很受伤。“商业秘
密被侵犯后，前期取证难，后期打
官司期间往往会花费大量的时
间、经济等维权成本。最终，官司
虽然赢了，但因维权时间长、执行
难等问题，维权成本不能完全追
回不说，商业秘密被泄露已成事
实，给企业造成了难以估量和挽
回的损失。”贝卡尔特中国区企业
安全部经理王剑伟说，如何保护
企业的商业秘密是企业发展中头
疼的难题。

今年春节前夕，市政府召开
外商投资企业座谈会，现场了解
到贝卡尔特公司遇到的上述问题

后，及时将该情况交办相关部门。
日前上午，无锡市市场监督

管理局相关负责人率该局及江阴
市市场监督管理局业务骨干、无
锡市商业秘密保护专家人才库专
家组成的“智囊团”上门“巡诊”，
详细了解企业在商业秘密保护方
面遇到的难题，现场答疑解惑，并
为企业量身定制“保密方案”。

“专家们来得很及时，这些建
议和方案很有实操性，让我们很
受启发。”王剑伟说，“我们会好好
应用起来，保护好企业的商业秘
密，提高企业竞争力，为地方经济
发展贡献力量。”

企业“保密”遇难题，“智囊团”上门服务

全国首创新模式，帮企业护牢商业秘密
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