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2022 年春节客户购房
迫切度大幅下降。调研数
据显示，计划一年之内完
成购房的客户比例仅有
59% ，这 一 数 据 相 较 于
2021 年的近八成下降两
成，其中只有 6%的客户计
划一个月内买房，3个月内
买房的比例较2021年下降
5个百分点，有19%的客户
选择在 2022 年下半年买
房，这一比例较 2021 年下
降21个百分点。

具体至各区域来看，长
三角区域客户购房迫切度
较高，半年内买房的比例为
45%，其次为环渤海区域，
半年内购房的比例为36%，
中西部和珠三角客户半年
内购房比例分别为 32%和
31%。一线城市客户置业
相对积极，三四线城市客户
购房热情不高，调研数据显
示，有47%的一线城市客户
计划半年之内购房，而这一
比例在三四线客户中仅为

32%。
值得注意的是，在置业

计划的选项中，选择一年后
再考虑买房的客户比例达到
41%，较 2021 年增长 19个
百分点。

收入降低成为客户不买
房或推迟买房的主要原因，
受疫情影响，40%购房者收
入降低，导致首付不够，不得
不推迟购房计划。其中中西
部和珠三角是收入降低影响
购房的重灾区，这一比例分
别为51%和47%。

此外，三四线房价波动
剧烈是客户观望等待的另一
重要原因。数据显示，30%
的客户因为近期房价波动较
大，观望情绪浓厚。疫情
2020年房价涨幅过快，2021
年中情况直转而下，其中城
市基本面较弱的三四线房价
影响较大，近四成客户因此
而观望，推迟买房。

春节置业客户调研：
仅六成客户计划一年内买房

2022年1月惨淡的开局延续至春节期间，重点40城成
交同比下跌40%，楼市仍处于加速下行阶段，购房者观望
情绪浓重。对于市场预期，无论是企业，还是购房者都存
在较大不确定性。

春节期间，CRIC做了一项调研问卷，即2022年春节置
业客户需求调研。调研结果发现，2022年春节客户购房迫
切度大幅下降，计划一年内完成购房的客户从2021年的
近八成下降至2022年的六成，而收入降低成为客户不买
房的主因，春节期间30-40岁的三口之家依旧是置业主
力，而三房需求超50%，改善需求将持续爆发。

从市场数据及调研情况来看，整个行业下行筑底过程
仍然会延续，但首置改善需求依然存在，房地产行业将有
信心回归良性循环。

从客户2022年春节置
业客户外部配套偏好来看，
客户最看重教育资源和轨交
配套，两者比例分别达到了
31%和23%。从各线城市来
看，三四线城市最注重学区，
尽管2021年国家在学区房
方面加强监管，并推进教育
均衡化发展，教育资源仍是
三成客户购房的首要考虑因
素，这一比例达到了33%。

从置业客户购房决策因
素来看，房型为购房决策最
重要的因素，31%的客户购
房时最关注房型，各线城市

又有不同的表现，一线城市
受高房价影响，小户型办大
事，近四成客户重房型。社
区环境和物业服务仅次于房
型，比例为25%。可见，房型
和社区环境成为影响购房决
策的关键。

从客户面积段偏好来
看，大面积户型更加受青睐，
110-140平方米户型跃升为
需求第一，占比近四成，且较
2021 年上升 6 个百分点；
140-180平方米户型需求占
比同比亦上升5个百分点。

三室为需求主力，2022

年春节置业客户户型偏好
中，三室比例达到55%，其次
26%的客户选择二室，各能
级城市中三室均为需求占比
最高的户型，一线城市的二
室需求占比仍超四成，三四
线的四房及以上大户型需求
占比赶超两房。

值得注意的是，在客户
功能间（功能）偏好中，21%
的客户愿意多花钱购买功能
设计，其中玄关的收纳设计
需求度最高，此外，阳台和

“X + 1”户 型 的 比 例 均 为
18%。

在面积不变的前提下，
近三成客户希望增加主卧面
积空间，其次为增加房间数
量和增加客厅面积，环渤海
区域客户尤其偏爱大客厅，
有25%的客户希望增大客厅
面积；而长三角区域客户更
希望增大主卧面积，这一比
例达到29%。

在对客户精装偏好调研
中，2022年39%的客户偏好
精装房，较2021年增长5%
个bp，整体而言客户对精装
修的接受度无明显提高，其
中，一线城市客户偏爱精装
房，由于一线城市生活节奏
快，且通勤成本高，有68%的
客户更愿意接受可拎包入住
的精装房。

装修材料环保健康是置
业客户对精装修的最主要诉
求，比例为21%，其中环渤海
和中西部最看重装修材料。
此外，现代高科技智能产品
也成为第二大精装重点，这
意味着购房既注重环保健
康，又重视智能化产品。

此外，地暖已成为精装
中的主流需求，即便是南方
的长三角和中西部也有超三

成客户首选地暖；而珠三角
人民对全屋智能化需求最
高。精装关注智能化产品和
认为全屋智能化为精装必备
的客户占比两成，超过五成
的客户愿意为室内智能化安
装付费。

客户最关注社区的活动
空间，比例达到63%，其中，
社区活动空地、健身活动空
间和儿童活动空间即可满足
老中青三代人的日常社区活
动。

房地产行业市场信心仍
然在逐渐恢复之中，市场下
行压力仍将会延续。对于一
些产业人口等条件较好的城
市，经历短暂下行之后，市场
将逐渐回归理性。

在“房住不炒”的主基调
之下，投资需求不断减弱，客
户购房需求虽然延后但并未
消失，只是因为支付能力、房
企交付风险的担忧等加剧了
购房者的观望情绪，但刚需
和改善需求仍然存在。从这
方面来讲，2022年房地产行
业仍然存在大量结构性投资
机会。

（丁祖昱评楼市）

2022年春节置业客户不买房原因

01 计划一年内购房的客户下降至六成

从客户年龄和家庭结构
来看，30-40岁的三口之家
构成了春节置业的主力军，
其中年龄结构在30-40岁之
间的置业客户比例达到
51%，其中已婚有1个小孩的
家庭占比达到47%。其次，
购房中坚力量为25-30岁的
单身人士，他们或面临改善，
或面临购置人生中第一套
房，是最坚挺的置业人群。

春节置业客户大多有1
次或1次以上置业经历，对产
品要求越来越高，付款方面

仍偏向用足贷款，首付三成
及以下的客户占比近七成。

值得注意的是，在“房住
不炒”大基调下，2022年春节
置业客户置业目的发生变
化，其中投资需求比例仅占
5%，较2021年下滑6个百分
点；改善需求占比过半，其中
改善个人居住面积和环境的
需求较2021年上涨3个百分
点；刚需比例较去年上升3个
百分点至45%。这意味着投
资需求逐渐让位刚需和改
善。

02 置业主力为30-40岁的三口之家

03 110平方米以上户型需求提升，三室为需求主力


