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近日，网友爆料称知名连锁火
锅店在会员系统里私下给顾客打
标签，包含体貌特征和个性需求，
如：“瓜子脸，白皮肤，四宫格”

“1.68米左右，戴眼镜，喜欢在App
上投诉”。引发争议后，商家回应
称，此为旧闻，店方已于2020年起
持续优化标签内容，明确禁止对顾
客个人信息如体貌等特征等进行
任何备注，并于2021年1月全部排
查整改完毕。

通过贴标签来精准描摹用户
画像，是商家留住客人的一种经营
策略。标签“贴”对了是提供个性
化服务，“贴”错了就有可能冒犯消
费者。试想一下，那些被贴上“难
缠”标签的客人，商家将如何应
对？是故意降低服务水准甚至不
提供服务，还是特别关照和优待？
前者背离了用户标签的初衷，后者

显然对其他客人不公平。如此看
来，跑偏、越界的标签没必要存在，
商家只有真正从顾客的消费需求

出发，尊重顾客，才能与其建立良
性关系。

（蔚来/文 高萌/图）

给消费者贴标签，可别跑偏了

150名！
最高年薪100万！
无锡高新区
面向全球选聘英才

本报讯 昨日，无锡高新区向海内
外主流媒介发布人才招聘公告。此次
高新区向全球公开选聘150名区属国
资企业高端管理人才及专业技术人
才，最高年薪100万元。

本次招聘总人数150名，按类别
其中120名为国企工作人员，30名为
政府雇员；涉及岗位108个，其中设有
52个针对应届毕业生的岗位，其他均
为有工作经验的高端管理人才和专业
技术人才。招聘专业需求广泛，包括
专业技术、管理、招商、外语等各种类
型，涉及产业招商、经营管理、科技创
新和金融投资、财务管理、人力资源管
理、工程项目及信息技术等领域。

其中，需求最大的是招商类人才，
约占总数1/4左右；其次是城市建设
方面的技术人才，如城乡规划、建筑
学、风景园林等专业。

此次招聘对象主要是国内“双一
流”建设高校和2022年度THE世界
排名前200强国（境）外高校硕博士研
究生，其中THE世界排名前100强高
校及中国人民大学、哈尔滨工业大学、
同济大学、南京大学、武汉大学可放宽
到本科学历。

此次招聘是高新区成立以来规模
最大的一次面向全球的集中招聘。新
招聘的人才原则上采取年薪制，薪酬
区间15万元-100万元。

招聘岗位层级较高，主要包括技
术和管理岗位、部门负责人、技术总
监、总经理特别助理等，其中不少为国
资公司部门经理岗位。

岗位中，最吸引人的百万年薪高
管职位有3个，分别为新发集团、新投
集团和招商公司总经理特别助理，均
需要有金融投资领域、招商领域资深
工作经历，有较强募集资金能力、招商
统筹能力。筹建中的新吴区重点建设
项目管理中心副总建筑师和副总工程
师岗位，年薪高达 60-80万元。此
外，要求博士学历的岗位年薪均超过
50万元。

（殷婉婷）

本报讯（晚报记者 念楼/文、摄）
昨天从相关部门获悉，“无锡疫情防控
核查专线”96600正式上线。如果市
民接到051096600电话，千万不要挂
断，请注意接听。

市新冠肺炎疫情联防联控指挥
部社会及社区防控组专班的张晓军
介绍，此次启用96600专线电话，统
一显示来电名片为“无锡疫情防控核
查专线”，将大大提升核查电话的识
别度和公信力，提高核查电话的接通
率和工作效率。负责拨打96600专
线电话的人员，为各级乡镇、街道、社
区（村）工作人员、公安民警、辅警、网
格员、治安志愿者等核查人员。而接
到该核查电话的市民，主要为近期有
境外、中高风险地区旅居史或经停史

人员，与确诊病例有轨迹交叉等人
员。

“您好，现在根据我市疫情防控要
求，需要向您核实一些情况，可能会耽
误您一些时间……”工作人员会按照
专线拨打要求拨通电话。据了解，
96600电话询问的问题，包括手机号
码使用人以及个人基本信息；近期行
程轨迹，比如从哪里来，去过哪里，采
用了什么交通方式，是否有同行人员
等与行程相关的信息；如果近期有中
高风险地区旅居史，来锡后是否按疫
情防控要求向社区报备，是否已落实
核酸检测、健康监测措施等。

现在不少市民对陌生电话比较警
惕，担心会遭遇诈骗、骚扰等电话。对
此张晓军指出，96600电话不会以任

何理由让核查对象转账付费，不会进
行所谓的“资金核查”，不会推销防疫
物资等商品，不会要求获取核查对象
的短信验证码，也不会发送链接让核
查对象点击。请市民仔细查看来电显
示，并注意对电话内容进行辨别。

在当前常态化疫情防控工作中，
每一次核查都是为疫情防控工作提供
准确、快速、高效的信息支撑，需要接
到电话的市民积极配合核实。据了
解，截至目前全市（含江阴、宜兴）67
个街道（镇）已经开通96600电话。如
果被呼叫的市民漏接了核查电话，工
作人员会再次致电，请留意接听。另
外，96600电话的回拨功能正在优化
当中，待优化完成之后相关市民发现
漏接电话的，可以回拨咨询。

本报讯 昨天获悉，宜兴丁蜀镇
将启动黄龙山地质公园建设。黄龙
山地质公园整体面积近23万平方
米，集基础研究、展示收录、科普教
育、休闲游憩等功能于一体，将全力
打造陶都文化新地标，预计于2023
年建造完成。

陶文化一直是丁蜀镇的闪亮名
片，从陶土、陶罐到陶码头，丁蜀镇
每一个角落都浸染了“陶”的气息。
黄龙山拥有最负盛名的紫砂陶土，
老百姓又把这种土叫做“五色土”

“富贵土”。紫砂陶土是黄龙山的灵
魂，也是丁蜀镇紫砂业风生水起的
基础。从上世纪二三十年代的交易
市场，到五十年代的陶瓷码头、陶批
站，历经百年成为丁蜀的标志。“搭
马堆”“跨马堆”“七星堆”……巧妙
多样的堆缸技法，不仅节省了堆放
场地，也在很多景观布置上得到了
应用，如今已被列为“江苏省非物质
文化遗产”。由联合国陶艺协会主
席雅克·考夫曼和中国工艺美术大
师蒋国兴共同打造的“互园”也是一
大亮点。独特的造型充满宜兴元

素，从上空俯瞰呈现一个“互”字，见
证了中西文化的相互交融。

除了这些优质资源外，黄龙山
地质公园还将开辟全新的探索路
径。林上树屋将提取古龙窑传统建
筑形象，结合黄龙山自然景观，集合
树屋、展览等复合功能，塑造“最美”
打卡点。宜兴矿源展示馆也将以崭

新的面貌隆重登场，黄龙山四号井
遗址是整个展示馆中当之无愧的主
角。这个遗址位于紫砂之源广场东
南侧，是坑道掘进最深、年产量最高
的重点矿井，其泥料品质优良，出产
的底槽青与本山绿泥最负盛名，可
谓“天下紫砂第一井”，是宜兴市级
文物保护单位。 （殷婉婷）
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