
案例

张静雨接手过一名聋哑外
卖小哥薪资援助案，当事人入职
时，站点工作人员建议他把工资
打到别人的银行卡上，说这样他
就不会因为收入上升而影响政府
部门给他的其他待遇。然而，工
作几个月，聋哑小哥一分钱没收
到，兜兜转转，他寻求法律援助。

张静雨表示，尽管法律援助
制度已推行多年，但仍有不少残
疾人并不知晓。他们一般较少
出门，信息获知途径也较少。要
多宣讲，告诉残障人士，“有这么
个地方，如果权益被侵犯，或者
有困惑，可以找人问问，没钱也
没关系”。同时，她介绍，对于出

行不便的残疾人，其实还可以拨
打12348电话热线进行简单的法
律咨询，对这类热线的推广力度
可以更大一些，让出行不便的残
疾人在家也能得到一些帮助，让
他知道该怎么做，走哪些程序。

无锡市残联维权和文体处
的工作人员介绍，他们也会接到
一些残障人士的法律咨询，比
如理财被骗、劳动关系解除、家
庭矛盾、过户继承等，简单的问
题能进行一些解答，但更多问
题需要专业法律人士的帮助。

去年，无锡市残联成立了
市内首个残疾人法律援助流动
工作站，和司法部门一起努力，

请专业人士以流动服务的形式
按月在全市残疾人之家开展法
律援助工作，为广大残疾人提
供《民法典》、《中华人民共和国
残疾人保障法》、《江苏省残疾
预防和残疾人康复实施办法》
等法律和法规政策的宣讲。同
时，针对婚姻、房产、财产分割、
防诈骗、劳动纠纷等热点问题
进行剖析和解读。最近，市残
联还通过微信公众号等方式宣
传《中华人民共和国法律援助
法》，公布无锡各个法律援助站
点的地址和电话，以期待更好
地保障残疾人权益。（晚报记
者 黄孝萍/文 市残联供图）

今年，《中华人民共和国法律援助法》正式实施。这部法律的实施意味着
法律援助工作正式进入“国家法时代”，让少数弱势群体能够更好地共享公平、
正义。最近一段时间，无锡市残联正通过各类途径，加大这部法律以及锡城法
律援助点宣传，让更多残疾人能够获得帮助，解决遇到的法律问题。

前段时间，江苏正太和律师事务所的张静雨
律师受到了江苏省残联的表彰，她获评法规政策
优秀宣讲人。在她位于莲蓉桥畔的律所中，经常
有残疾人前来求助。几个月前，她刚帮助残疾人
于芳（化名）在结束婚姻关系时争取了相关权
益。于芳原本有一份稳定的工作，一个可爱的孩
子，因为突发心脑血管疾病，导致下肢和智力受
损。于芳生病一段时间后，母亲龚小玲（化名）觉
得女婿工作比较忙，无法照顾好女儿，就把于芳
接回家自己照顾。后于芳的前夫认为双方长期
不生活在一起，感情变淡，起诉离婚。

接手这个案子后，张静雨为于芳夫妻进行
了五轮调解，但于芳的丈夫态度坚决，一定要
离。在这种情况下，必须要考虑于芳后续的生
活保障问题。张静雨提出，于芳需要长期治疗，
同时本人缺乏劳动能力和经济收入来源，依靠
其自身无法维持本地的基本生活水平，属于离
婚时生活困难的一方。按照《民法典》规定，夫
妻离婚时，一方个人财产和可分得财产不足以
维持基本生活水平或离婚后无住处，另一方如
有能力，应给予帮助。这一要求有理有据，最后
双方达成和解，于芳的前夫每月向于芳支付
1000 元的生活补助费，支付 10 年，共计 12 万
元，在一定程度缓解了于芳的生活压力。

如果没有律师的介入，于芳不知道该用什么
样的方式来保障自己的未来，也不知道是否有相
关法律依据。结案后，她不停地对张静雨说：“姐
姐，谢谢你。”在张静雨看来，这个离婚案当事双
方均有自己的不得已之处，两人还有一个孩子，
最后和平分手，也为日后相处多一点余地。

法律援助为她撑腰

《中华人民共和国法律援助法》规定，法律援
助机构为老年人、残疾人提供法律援助服务的，
应当根据实际情况提供无障碍设施设备和服务。

张静雨接过一个让她印象深刻的案子。有
一位听障人士希望能够进行职业病鉴定，要由
用人单位盖章。但是，单位不承认与他之间劳
动关系，他也没有证据证明自己是该企业的员
工。无奈之下，他来到法律援助机构寻求帮
助。在开庭时，当事人因为耳朵发炎没法使用
助听器等设备，需要在受助者耳朵旁用很大的
声音说话才能沟通。开庭结束，张静雨的嗓子
也喊哑了。而有的残障人士理解能力和反应能
力都会较差。“这时不能用法律术语，要用他们
能理解的大白话，甚至要简单到小朋友也能听
懂”，张静雨表示，最好是字少句短，且不能催促
当事人，要让他慢慢回想细节。残障人士通常
会有一点自卑，更需要律师的耐心和技巧。

一些法律从业者表示，有些残疾人虽然听
力不好，但是能识字，如果能运用一些语音识
别软件，实时显示法官或律师的问询，可能会
让他们和外界的交流更高效。而对于一些行
动不便的残疾人，可以尝试通过购买服务上门
聆听案件或就近办案。这些，需要各方努力，
为残障人士维权扫清障碍。

张静雨曾在无锡多地进行
法律宣讲，每次讲完，会有很多
残疾人围着她提问。还有不少
残疾小伙伴加了她的微信，方便
咨询。在进行法律宣讲的时候，
她发现多讲各种案例故事，更有
助于残疾人理解。同时，她宣讲
的地方，90%的残障人士喜欢用
无锡方言交流。一些心智类残
障人士会询问，自己是否可以成
家，寻找另一半。也有一些残障
人士的家长会咨询自己百年之
后，如何指定监护人来保证残障
子女的生活问题。

在张静雨看来，残障人权益
被侵害的问题比正常人更严
重。比如，一位心智残疾人士的
父辈遇到车祸逝世，有一笔不菲
的赔偿金，这笔钱由其他亲人进

行保管。若干年后，这笔钱还剩
多少？本人的生活是否得到了
应有保障？这些都是问题。她
也常常对一些残疾人家属说，听
完讲座要有一些未雨绸缪的做
法，回去研究一下，在亲朋中找
到可靠的监护人，来保障残障子
女的未来。

也有一些残疾人表示，总担
心免费的法律援助律师不会很
尽心，如果真的要打官司，宁可
借钱找收费的律师。张静雨说，
法律援助其实是有补贴的，但相
对于正常的收费案件说，这笔费
用可能相对较少，再加上和残障
人士交流障碍比较多，确实令律
师头疼。她觉得，未来援助案件
能通过政府以市场价购买服务
的方式或走志愿银行的公益积

分形式，可能会对法律从业人员
更有吸引力。

无锡市法律援助中心副主
任杨颖介绍，今年1月1日起，
《中华人民共和国法律援助法》
正式施行，这是我国第一部关于
法律援助的综合性、基础性及加
强公共法律服务均等化的法律，
从健全法律援助保障体系、扩大
申请法律援助的事项，到强化法
律援助服务监督，都作出了新规
定。这部法律意义重大，说明国
家更加重视保障法律援助，保障
特殊群体的权益。这部法律对
于残疾人群体也有了更友好的
规定，比如，无固定生活来源的
残疾人申请法律援助，可免予核
查经济困难状况，使得申请手续
更加简化和便捷。

期待更多无障碍配套

法律援助制度仍需宣传

难题

推广

10 经开区政法办 清舒道77号经开区管委会101室 0510-80580085

序号 单位名称 地 址 电 话

1 江苏省法律援助中心 南京市北京西路28号 025-83591148

2 无锡市法律援助中心 无锡市和谐道1号 0510-81813231
无锡市社会矛盾纠纷调处服务中心2楼

3 江阴市法律援助中心 江阴市澄江中路60号 0510-86825615

4 宜兴市法律援助中心 宜兴市荆溪南路36号 0510-87969090

5 无锡市梁溪区法律援助中心 无锡市全丰路304号 0510-83158869

6 无锡市锡山区法律援助中心 锡山区工行区间路8号 0510-88703223

7 无锡市惠山区法律援助中心 无锡市惠山区惠源路555号信访大楼3楼 0510-83583007

8 无锡市滨湖区法律援助中心 无锡市溪南新村300号 0510-85139971

9 无锡市新吴区法律援助中心 新安街道清晏路28-3号 0510-81190052

法律援助机构一览表

亮点
申请手续更加简化

一部专为少数人制定的法律来了了

残疾朋友们
你知道如何保护自己吗吗
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