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相关从业者和老年问
题专家学者纷纷对适老化
的电器产品给出方案和建
议——

盼 国 家 出 台 适 老 标
准。中国家电网总编吕盛
华认为，要想达到智能产品
的适老，首先是相关部门与
生产厂家形成“适老化”共
识，“国家应出台相应的政
策和标准，厂家在设计、营
销产品时也减少‘套路’，把
关注点放在方便老年人实
用功能上。”网络时代，语音

识别、语义识别等人工智能
技术的成熟，给未来智能电
视搭载的语音识别模块功
能提供了基础。脱离繁复
的遥控器，提升识别精度、
反馈能力……这种摆脱困
扰才是适老产品设计的关
键。

盼 老 年 模 式 早 些 应
用。适老化智能电视应
设置适合老年人的“简捷
模式”。电视开机后，应
允许用户一键选择“简捷
模式”。在这个模式下，

老年人应该能够方便地
选择电视直播、第三方内
容等。

盼对老人手把手教。
当前，“遇到问题找不到人
帮忙”和“没人教怎么使
用”，也是智能家电适老化
进程中的一大障碍。再智
能的产品也不可能完全脱
离人。产品的初期应用、维
修都需要专业人员进行指
导和帮助。由此，适老化过
程中终端服务，即售后客服
尤显重要。

建议

““智能智能””电器让老人无从下手电器让老人无从下手
建议：三招让家电用着更顺手

伴随“智能化”理念大行其道，各种智能家电不断推陈出新。而对老
人来说，一些功能繁多、操作复杂的家电产品，却往往令他们无从下手。

比如，不少老年人在使用智能电视时遭遇困难，近半数老人找不到
想看的电视节目。

将复杂视作智能，以及一说到“适老”就想到低端过时，均是认知上
的误区。好的智能产品，应便于所有用户简单、轻松地上手使用。

“我妈不止一次抱怨过，
家里电视不会用，找不到节
目，也不知道哪些会收费，干
脆不看。”读完《2022 中国适
老化电视调研报告》，章帅表
示“深有感触”。

这份报告中，1191 位 50
岁及以上被调查对象在“平
时使用智能电视过程中遇到
的困难”问题上，选择“开机
后不能直达想看的电视节
目”“设备多(机顶盒、电视机)
不知道互相怎么切换”“操作
复杂，不知道怎么找想看的
内容”的占到前三位。

在“遇到困难一般如何
解决”问题上，40.3%的被调
查对象选择“问孩子”。值得
注意的是，还有高达27.2%的
用户选择“直接放弃，不看
了”，位于第三。

章帅介绍，自家的电视
开办了中国移动电视盒子以
及小米盒子，一般默认启动
的是移动电视盒子，电视频
道都集成在首页。在他看

来，相较小米盒子的各类应
用，移动电视盒子的操作已
经不算复杂了，但妈妈还是
难以招架。“她主要觉得，换
台不像普通电视只需要按上
下键。现在页面都是折叠菜
单式，要一层层点进去选择
再退回原位，几次下来就搞
不清楚了。”

年前，女儿给毕萍老两
口买了台高清智能电视。“告
诉我们即便电视台不播，以
前的一些老剧、老电影，也可
以自己点播着看。”

听着挺令人激动，女儿也
帮忙下载了应用，购买了会
员。可当老两口自己操作时，
光是研究哪个软件是哪个图
案都费了不少事。好容易找
到搜索的位置，面对没有字母
的遥控器，老两口也不会把拼
音字母输入到屏幕中，只好
首页推荐什么就看什么。要
是遇到突然跳出的清理空
间、升级软件等提示，就只能
关了电视等女儿处理。

记者在北京市一家电器
综合卖场看到，不少电器都朝
着身兼数职的“多面手”方向
进化，内置功能又多又细，相
应操作面板也显得颇为复杂。

例如，电饭煲可以根据
米的种类选择东北米、五常
米、泰香米或丝苗米，然后再
选想要煮低糖饭、糙米饭还
是杂粮饭，若是煮粥，则可以
选择香浓粥、杂粮粥、砂锅粥
等模式。

而店员主推的一款新型
“微蒸烤一体机”，相当于将
微波炉、蒸锅、烤箱集纳在一
处，每个功能都对应着一排
按钮，记者粗略数了一下，有
近20个触控按钮。

“单一功能的家电确实
不好找”，居民刘阿姨回忆，
她和老伴曾琢磨着添置一口
高压锅，炖肉比较方便，本想
买一款传统高压锅，不需要
显示屏和按钮，但卖场里摆
的都是“按键满满”的新式多
功能锅。

刘阿姨 60岁出头，平时
还算能接受新鲜事物，但她
表示对做饭需要先点半天
按钮的高压锅，心里起先也

有些抵触。“后来听店员介
绍，说这种锅更安全，也不
用一直盯着时间。想着有
时我们不在，儿子儿媳做饭
不一定能掌握好火候，干脆
就用人家给设定功能的锅
吧，我们适应、学习一下，也
能掌握。”

在格兰仕微波炉柜台，
记者刚一询问“简单款”，店
员马上称，“我知道你说的那
种，旋钮的嘛！上面是火力
下面是时间，但我们现在没
有货了。”

与此同时，她打开手机
给记者展示一款微波炉图
片，“年前来了一批货，卖得
特别快，50 多台 2 天就卖完
了，你要是着急就网上看
看。”

线下难觅的款式，消费
者转而在网购平台搜寻。记
者看到，美的、格兰仕等品
牌，机械旋钮类经典款微波
炉经过优惠，价格为 300 元
上下，较之动辄千元的“微蒸
烤一体机”便宜了一大截。
它们多打出“操作简单”“老
人小孩都会用”等醒目标语，
销量轻松过万。

“我家里也装了互联
网电视，有时候我也不太
会用。”中国电子商会副
秘书长、家电产业市场研
究专家陆刃波坦言，自己
在一些智能家电使用的
门槛与障碍方面，同样有
着深刻体会。

据他观察，在家电行
业更新换代、竞相发展的
过程中，“智能”是大家不
断追逐的方向，但一定程
度上存在着误区。“觉得装
上触控板，选项多、功能
多，看上去有科技感就代
表着智能了。一台洗衣
机，给你分出 16 个选项
来，水温、时间都自己调，
感觉就高级了，这都不是
真正的智能。”

陆刃波认为，好的智
能家电是把消费者的感
受放在首位，无论男女老

少、知识程度高低，所有
用户都可以上手使用。

“用户学来学去都使不好
的电器，就不能说是优秀
的智能产品，而是为了智
能而智能。”

以洗衣机为例，陆刃
波回忆，自己印象中做得
相对较好的智能洗衣机，
衣服放进去，可以自行感
知放了多少件衣服、是什
么材质、启动什么模式。
洗衣液预先添加多少量
后，也能根据每次洗衣状
况判断用量进行释放。他
认为，智能家电应朝着“一
键通”和“人机交互”的实
现去努力。《2022 中国适
老化电视调研报告》结果
也显示，对于“面对智能电
视的使用痛点，什么样的
功能是老年人所期望的”
这一问题，选择“摆脱遥控

器，完全通过语音来控制
电视操作”的占到47.9%，
位居第一。

“遥控器上的按键、机
体上的旋钮、功能选项等
数量应尽可能减少，说明
要清晰醒目易懂。”在陆刃
波看来，智能的首要条件，
就是简单。同时他强调，
简单绝不意味着落后。“一
说到老人，就联想到过时
产品甚至处理品，这个理
念是错误的。也不必非要
将适老电器从普通家电中
独立出去，专为老年人制
作低端的老式产品。一款
产品能够让老人易用，年
轻人肯定更能用。从这种
意义上来说，产品真正做
到了智能，也就无所谓适
老了，它就是一款所有人
群都能使用的产品。”

（北京晚报）

老人“玩不转”智能电视
调研

传统旋钮微波炉很畅销
现象

智能的首要条件就是简单
观点

最近，得知 3 个上海名医开的易
可中医院提供帕金森中西医“一站
式”诊疗服务后，洛社的刘老伯就找
到了该院“魏氏脑病中心”，专项测评
后，中心安排中西医专家为他联合会
诊。

据悉，老人患帕金森 8 年，手抖拿
不住碗筷，走路拖步、小碎步，还有严
重的便秘、流口水，除了美多芭，还吃
五六种药。“你吃的药种类太多，要梳
理下，把同类减一些。”中心指导专
家、上海新华医院神经内科刘振国教

授减药的做法，获得了老人的认同：
“这几年不停加药、加量，吃得多效果
反而差，副作用还大”。

随后，中心创始人、上海曙光医院
神经内科原主任魏江磊教授，结合测
评及刘振国教授的建议，为其制定治
疗方案。此后，刘老伯每周还参加“艺
动帕金森”活动，跟着爱心主播练唱
歌，做专项导引治疗，像变了个人。

据悉，两位中西医大咖每半个月
到无锡，指导“艺动帕金森”活动的开
展，与“帕友”面对面交流。

上海“大咖”助力魏氏脑病中心
中西医专家携手按下帕金森抖僵“暂停键”


