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本报讯 伤心桥下春波绿，
曾是惊鸿照影来。不少老无锡
最近都开始为清明祭奠亲人作
准备。这几年受疫情影响，无
锡人的祭扫模式有了不少新变
化。针对即将启幕的清明季，
无锡市民政局表示，从3月11
日起，清明现场扫墓需要提前
预约，同步开通网上祭扫和代
祭扫，倡导文明祭祀新风尚。

从11日起，如要进行现场
祭扫，市民要提前预约。网络
预约时间自3月11日起，市民可
预约10天内市区范围内经营性
公墓现场祭扫服务。每天共有3
个时段，分别为7:00-9:00、9:
00- 11:00 和 11:00- 16:00，
同一人员同一时间段只能预约
一次，每次预约最多可带1辆小
型私家车和4位随行人员。

市民可进入“灵锡”APP进
行网上预约，在“灵锡”APP首
页-“祭扫预约”进入预约界面，
选择对应公墓，点击“我要预
约”，逐一填写预约人信息、预
约时间、随行人数、出行方式
等。所有信息添加完毕后，点
击“立即预约”，预约成功自动
生成相应信息码（祭扫预约端
口于 3 月 11 日零点准时上
线）。针对部分老年人不会使
用智能设备预约的情况，也可
使用电话预约，可用手机拨打

“（0510）114”或 者“（0510）
66036600”，以便接收预约验
证短信。

不能前往现场祭扫的市
民，可通过“灵锡”APP上公布
的各公墓的联系电话，自行联
系并商讨代为祭扫事宜。同
时，“灵锡”APP上也将开通网
络祭扫专栏，市民可通过网络
遥祭缅怀先人。根据市新冠肺
炎疫情联防联控指挥部相关要
求，健康码黄码、红码人员严禁
进入公墓（骨灰堂）等场所，行
程码带*号人员不得进入公墓
（骨灰堂）现场祭扫。外省来锡
人员需持48小时内核酸检测阴
性证明，后期将根据疫情防控
要求实行动态调整。祭扫过程
中，广大市民需全程佩戴口罩，
保持安全社交距离。（黄孝萍）

网上祭扫和代祭扫同时上线

今年清明祭扫预约模式启动

青城公墓 85501894
青龙山公墓 85501017
梅园公墓 85520850
湖景公墓 85501644
陈漕湾公墓 85513467
乌鹤山公墓 85956633
华侨公墓 85686944
舜柯山公墓 83270014
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2018年底，黄瑞担任信用卡
部负责人，带领着新组建的直销
团队拓新客、控风险。2019年全
年发卡48372张，完成率全省排
名第2。所有人都踌躇满志，计
划在新的一年再创新高。然而，
突发的疫情打乱了所有的计划。

“线下活动暂时难以推进，那
就先把线上活动做红火！”黄瑞迅
速调整策略，通过外部引智、内部
引力、科技赋能，联合京东商城、
未来生活、叮咚买菜等积极拓展
商圈建设、线上获客,极大增加了

与客户的互动，为疫情后的大进
军造足了声势。3月初，又第一
时间试点汽车分期业务，截至当
年末，汽车分期累计放款1.83亿
元，业务量位列全国第一。

回顾十三年的职业生涯，黄
瑞最大的心得是“没有无用的平
台，只有懒惰的个人，机会永远
属于有准备的人。作为曾经的
前浪，我希望后浪们对国家有信
心，对平台有感恩，对未来更积
极，更主动，不观望，不等待，开
创属于自己的芳华！”

弘扬邮储精神 凝聚榜样力量
善打逆风仗的邮储铁娘子

——记邮储银行无锡市分行信用卡部副总经理黄瑞
2021年年末，一项骄人的业绩在一个徐州姑娘的率领下实现：邮储银行

无锡市分行信用卡销售团队全年新客发卡30762张，完成率210.69%，位列
系统全国第三，全省第一。

她，就是该行信用卡部副总经理黄瑞。入职13 年来，凭借刻苦钻研业
务，热心服务客户的工作态度，为自己赢得了“邮储铁娘子”的赞誉。

“初上柜台，80%的客户说的都是
无锡话，我因为听不懂，整个人都是蒙
圈状态的，当时压力巨大。”2008年 7
月黄瑞入职无锡市分行，在人民中路
支行担任柜员期间，语言关成为她职
场生涯的第一个“拦路虎”。

为了尽快适应工作环境，黄瑞抓紧
一切可以锻炼语言的机会：每当无锡籍
的同事们在聊天，她总要请求同事多给
她创造一些练习听力的机会；每天回
家，地方台的方言类节目就是她必修的
功课，走火入魔般地锻炼了大多年，黄
瑞终于克服了新人期最大的困难。

“我们不能去要求客户为我改变，
只能自己克服困难，否则我们就会被
客户淘汰。”正是这种端正的工作态度
和对工作基本功的苦练，让黄瑞连续
斩获无锡分行级、省行级、总行级二十
多项技能比赛佳绩，为未来业务的拓
展打下了扎实的基础。

2009年，新吴区支行成立，黄瑞
从柜员岗调至该行担任理财经理。
作为新无锡人，她在本地没有任何人
脉资源。经历了一段时间的冥思苦
想，黄瑞决定先把服务做好，“通过专
业的业务能力获得客户的认可，帮他
们实现财富安全的收益，自然可以通
过口口相传获得更多的客户。”

2014年07月21日，e租宝平台
上线，以预期年化收益率 9%到
14.2%疯狂揽储。看着很多人把自己
的血汗钱、养老钱投入其中，黄瑞感
觉到一个巨大的金融危险将至，她决
定做些什么。

她仔细调研了e租宝大量公开资
料，并最终确信e租宝模式肯定是庞
氏骗局。很多客户在她的劝说下逐渐
冷静，纷纷退出e租宝，在e租宝案发
前均挽回了大量的经济损失。黄瑞也
因此成为了远近闻名的投资顾问。

苦练基本功
克服语言关适应新环境

真情拓人脉
专业服务终获客户信赖

危中寻机遇
因时制宜不负青春韶华

本报讯 （晚报记者 蔡佳）草长莺
飞，桃红柳绿，又是一年踏青赏景好时
节。每年3月中旬开始，无锡各大热门景
区开启人气“爆棚”模式，随之而来的还
有清明扫墓高峰。为缓解大客流带来的
出行难、停车难等问题，本周六起，无锡
公交集团相继开通一波景区定制线、扫
墓专线，方便市民出游赏景和踏青扫墓。

从以往经验来看，每年春季鼋头
渚、灵山、梅园三大景区客流量大。无
锡公交集团营运管理部副经理沈佳伟
介绍，3月中旬起鼋头渚景区将迎来一
年一度的赏樱季，这里是公交调派“增
援”的重点景区，无锡公交集团将增加
常规公交运力的投入，预计高峰期鼋头
渚日均班次将达150班。在此基础上，
3月19日-4月5日期间，每逢周六日及
清明节，将开通鼋头渚—夏家边地铁站
短驳线，线路由夏家边地铁站始发，经
蠡溪路、隐秀路、双虹路、鼋渚路至鼋头
渚充山正门，沿线停靠夏家边地铁4号
口、鼋头渚充山正门。

同时，3月19日-4月5日期间，每
逢周六周日及清明节还将开通中南西
路（望山路）—鼋头渚短驳线，线路由中
南西路临时站始发，经中南西路、鸿桥
路、沿双虹路至鼋头渚充山正门，沿线
停靠中南西路临时公交站、鸿桥路望山
路路口、鸿桥路望湖路路口、蠡湖中央
公园、鼋头渚充山正门。3月12日-5月
8日期间，每逢周六周日及清明节还将
开通蠡湖中央公园—鼋头渚短驳线，沿
线停靠蠡湖中央公园、双虹路（鼋渚

路）、鼋头渚充山正门。
三国城景区、灵山景区也是当季的

热门景点。3月12日—5月8日期间，
每逢周六周日及清明节、劳动节13:00
起，视客流情况开通三国城至长广溪短
驳线，线路由三国城始发，经山水西路、
盘龙路、清源路、蠡湖大道至长广溪地
铁口。针对灵山景区，无锡公交集团将
在增加常规公交88路班次的基础上投
放运力，于4月3日—4月5日、4月30
日—5月4日期间开通灵山景区—拈花
湾快线。线路走向由灵山停车场始发，
经群灵路、古竹路、环山西路至拈花湾
后原线返回，营运时间：10:00-18:00。

按无锡人的规矩，农历正月过去
才开始准备扫墓。3月12日是农历二
月初十，又恰好是双休日，预计当天将
迎来扫墓出行高峰。“以往一到扫墓旺
季，青龙山墓区道路就非常拥堵”，沈
佳伟说，无锡公交集团计划3月12日
—4月 10日，每逢周六周日及清明节
期间开通青龙山、青城扫墓专线，线路
由青龙山路（梅园小学门口）始发，经
青龙山路、青龙山支路至青龙山公墓。

需要注意的是，景区定制专线票价
为5元/人次，仅限投币或移动支付，青
龙山、青城扫墓专线参照常规公交票
价。随着各大景区进入旅游高峰期，为
了避免出现“赏花堵”“扫墓堵”，无锡公
交集团呼吁市民游客尽量选择公共交
通工具如公交、地铁等更为快捷、环保
的出游方式，减轻对景区的车流压力，
让赏花之旅更美好。

出游扫墓必看——

这些公交专线陆续开通

全市经营性公墓咨询电话


