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消费领域
损害公共利益的行为
包括哪些？

侵害众多不特定消费者合
法权益或者具有危及消费者人
身、财产安全危险等损害社会公
共利益的行为，都可以认定是侵
害了消费领域社会公共利益。

如提供的商品或者服务存
在缺陷；提供的商品或者服务可
能危及消费者人身、财产安全，
未作出真实的说明和明确的警
示，未标明正确使用商品或者接
受服务的方法以及防止危害发
生方法的，以及对提供的商品或
者服务质量、性能、用途、有效期
限等信息作虚假或引人误解宣
传的；宾馆、商场、餐馆、银行、机
场、车站、港口、影剧院、景区、娱
乐场所等经营场所存在危及消
费者人身、财产安全危险的；以
格式条款、通知、声明、店堂告示
等方式，作出排除或者限制消费
者权利、减轻或者免除经营者责
任、加重消费者责任等对消费者
不公平、不合理规定的，即俗称
的“霸王条款”。 （甄泽）

无锡中院发布典型案件——

公益诉讼守护“舌尖上的安全”
本报讯 食药品安全事件时有发

生，违法和侵权行为屡禁不止。在第
40个国际消费者权益日之际，昨天上
午，无锡市中级人民法院以“积极稳
妥推进公益诉讼 保障消费者食药品
安全”为主题召开新闻发布会，回顾
涉食药品安全民事公益诉讼案件审
理情况，发布典型案例。

双善公司法定代表人甄某某、实
际控制人陈某某等明知购买的咖啡

是假冒的“星巴克”注册商标，仍以公
司名义对外销售，导致假冒“星巴克”
注册商标的咖啡流入全国18个省份
消费市场，涉案销售金额达724万余
元。2019年12月6日，涉案公司及
甄某某、陈某某等因犯销售假冒注册
商标的商品罪，被法院判以刑事处
罚。鉴于该案涉案金额巨大，受害者
众多且不特定，江苏省消费者权益保
护委员会遂向无锡市中级人民法院

提起民事公益诉讼，请求依法判处该
公司承担三倍惩罚性赔偿责任，并在
全国发行的媒体上公开道歉。

无锡中院经审理认为，涉案公司
明知对外销售的咖啡是假冒知名注册
商标,却隐瞒事实真相,以假充真,进
行欺诈销售,侵害了众多不特定消费
者的合法权益,损害了社会公共利益，
最终判决支持了省消保委的诉请。

据统计，2019年12月4日审结
无锡市首例食品安全民事公益诉讼
案件以来，无锡中院共受理消费民
事公益诉讼案件14件，多起案件在
全省乃至全国产生了一定影响力。
无锡中院新闻发言人蒋飞介绍，相
较于个体消费者提起的消费维权民
事诉讼，消费公益诉讼针对的是经
营者侵害众多不特定消费者合法权
益或具有危及消费者人身、财产安
全危险等损害社会公共利益的行
为，提起消费公益诉讼的主体只能
是法律规定的国家机关和有关社会
组织，主要包括人民检察院、消费者
协会等。此外，在案件管辖上，公益
诉讼案件由侵权行为地或被告住所
地中级人民法院管辖。

日前，有网友反映，其网购的商
品通过申通快递投递，但快件到达江
阴转运中心后便没了消息，物流信息
停滞不更新数日后，快递直接被退回
了，“最令人不解，也无法容忍的是，
这样的情况已经连续发生了三次。”

在社交平台上搜索发现，反映申
通快递快件停滞、退件问题的无锡消
费者不少，市邮管局申诉中心也接到

了多起相关投诉，多是快递派送不及
时、物流不更新、积压不出仓的情况。

记者从市邮管部门了解到记者从市邮管部门了解到，，无锡无锡
申通等加盟制快递网络存在个别区申通等加盟制快递网络存在个别区
域加盟商或承包商经营不善致使快域加盟商或承包商经营不善致使快
递积压的情况递积压的情况。。““快递市场目前经过快递市场目前经过
激烈的竞争已经进入品牌整合的阶激烈的竞争已经进入品牌整合的阶
段段，，目前看来直营类快递品牌在网络目前看来直营类快递品牌在网络
管理管理、、产品时效产品时效、、服务质量等方面拥服务质量等方面拥

有更显著的优势有更显著的优势””，，相关负责人表示相关负责人表示，，
市邮政管理局将继续推动本地快递市邮政管理局将继续推动本地快递
企业管理体系改革企业管理体系改革、、加盟制企业直营加盟制企业直营
化管理化管理，，全面加强全市邮政快递行业全面加强全市邮政快递行业
应急体系建设应急体系建设，，确保全市寄递渠道安确保全市寄递渠道安
全畅通全畅通。。 （（晚报记者晚报记者 陈钰洁陈钰洁））

临近315，市邮管局
申诉中心的热线也热闹
了起来，3月以来，共接到
快递类消费者申诉 270
起，其中丢失短少类占比
最高，达32%，延误类占
比25%，损毁和投递服务
各占比18%。

消费者都碰到了哪
些问题？又该如何解
决？日前，记者来到市邮
管局申诉中心进一步了
解情况。

快递“闹心事”,你是否也遇到过？

释疑——

市民赵先生申诉称，他通过京东快
递将一批大闸蟹从无锡发往泉州，寄到
后，大闸蟹烂掉了，他向快递企业索赔
6500元，却遭到拒绝。对此，快递方回
应，快递发出后两日，该快递已到达泉
州站点，次日带出配送，送到收件人手
中时，未超快递方承诺的72小时时效，
内件生鲜属于自然变质损毁。根据《生
鲜产品快件服务协议》相关条款“因下
列原因造成托寄物毁损灭失、延误派
送、无法派送的，京东物流不承担赔偿
责任：因托寄物的自然性质、内在缺陷
或合理损耗造成的”，无法界定企业责
任。经协商，快递方只愿意特殊申请

500元对赵先生进行补偿，对其诉求的
6500元无法满足。赵先生对此处理表
示不接受，并将通过司法途径继续维
权。

赵先生的诉求是否合理？企业又
是否未尽其责？记者在“京东快递”小
程序中看到，这份《生鲜产品快件服务
协议》是寄件人在寄件时必须确认已阅
读并勾选的，其中重点标注了快件损毁
的保价与赔偿问题。根据《邮政法》规
定，未保价的给据邮件丢失、损毁或者
内件短少的，按照实际损失赔偿，但最
高赔偿额不超过所收取资费的三倍。
一般情况下，有约定从约定，没有约定

按照民事调解。消费者如果选择了保
价的，按照保价规则进行赔偿。因此，
在赵先生未选择保价且快递公司未破
坏相关约定的情况下，邮管部门并未支
持其主张。

市邮管部门相关负责人提醒，寄递
生鲜产品时，消费者应仔细了解寄递服
务协议，做好保价。对大闸蟹等时效要
求高的，要选择当日达或次日达一类的
快递产品，不建议寄递国内标准快递。

“我家明明不住
小区，没有门卫，物流
信息却显示快递被门
卫代签收了，简直离
谱”，市民陈女士在电
商平台上购买了一

件商品，发货后多日
不见送货上门，她查看物

流信息时才发现，两天前该件

已在夜里11点被门卫签收了。随后，
她多次拨打物流信息上快递员的联系
电话，却始终无人接听。陈女士只好致
电官方客服询问情况，经多次沟通，才
得知包裹已丢失。“从头至尾快递方都
没有主动告诉我东西丢了，如果我不
问，是不是就不了了之了？”从快递发出
到确认丢件，整整过去了八天。

针对陈女士碰到的情况，邮管部门

表示，快递服务国家标准明确规定，快
件应该按名址进行投递，如果收件人本
人没有办法收取快件,应经过收件人或
者是寄件人的允许,才能够由他人代为
签收,他人代为签收时,快递从业人员
也应当告知代收人相关的一些权利义
务。快递企业没有完成这样的承运义
务,此时若快递出现丢失或损毁,快递
企业应按照合同承担相应的赔偿责任。

快递怎么变了慢递？


