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推进数字化转型
让买菜更放心

小小菜篮子，民生大工程。近
几年来，无锡加快推动农产品流通
企业数字化转型，朝阳集团、天鹏集
团等相关商贸流通骨干企业初步建
成了“生产基地+交易市场+连锁零
售+生鲜电商”的放心农产品供应链
管理新模式。然而，从总体上看，现
有菜篮子工程的数字化转型升级仍
然处于起步阶段，如何通过数字化
赋能，提高农副产品生产、流通、分
配的效率，更好满足市民的消费需
求？

市政协委员张庆卿建议，整合
全市菜篮子数据平台，建成全市菜
篮子数据中心。在此基础上，加快
菜篮子各类信息化系统整合进程，
打破生鲜产品生产端、流通销售各
级、各行各业信息孤岛状态，提供全
产业链集成服务，并将其纳入城市
运行管理中心的监管范畴。通过提
高数据挖掘和价值分析的能力，促
进菜篮子产品链、服务链、价值链发
展水平的提高。

加快智能化布局
让洗车更便捷

越来越多的家庭拥有私家车越来越多的家庭拥有私家车，，
洗车难洗车难、、洗车贵问题逐渐显现洗车贵问题逐渐显现。。当当
前前，，传统洗车服务存在效率低传统洗车服务存在效率低、、收费收费
贵贵、、水资源消耗大等问题水资源消耗大等问题。。更有调更有调
查发现查发现，，近两年许多经营业主在洗近两年许多经营业主在洗
车时会发生非法取用地下水和河车时会发生非法取用地下水和河
水水、、使用含磷清洁剂的情况使用含磷清洁剂的情况。。

““普及汽车清洗智能化是改变普及汽车清洗智能化是改变
现有汽车清洗业态现有汽车清洗业态、、助力城市精细助力城市精细
化管理的必由之路化管理的必由之路，，势在必行势在必行””，，市市
政协委员邵鹤鸣提出政协委员邵鹤鸣提出，，““灵锡灵锡””全面全面
提升计划中提升计划中，，除了打造就医除了打造就医、、教育教育、、
社保社保、、养老等示范场景外养老等示范场景外，，与百姓生与百姓生
活紧密联系的汽车智能化清洗也应活紧密联系的汽车智能化清洗也应
当纳入当纳入。。通过城市服务平台的大数通过城市服务平台的大数
据分析据分析，，有针对性地对重点地区有针对性地对重点地区、、乡乡
镇镇，，优先规划布局智能洗车网点优先规划布局智能洗车网点，，再再
由点到面提升网点覆盖率由点到面提升网点覆盖率，，满足市满足市
民对于洗车的需求民对于洗车的需求。。

（（晚报记者晚报记者 甄泽甄泽 陈钰洁陈钰洁））

近几年来，大数据、智能化、数字化等话题
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全域旅游——
向“生活体验目的地”升级

【现状】
“来无锡旅游，要让游客产生‘哇’的

惊喜点、有冲动在朋友圈转发，自发为无
锡代言”，在市政协委员、江苏有线无锡
分公司党委副书记朱瑞娟看来，在数字化
时代，一切传统行业都值得重新做一遍，旅
游也不例外。她指出，如今旅游的业态模式
已经由“景点游”“旅游目的地”向“生活体验目
的地”升级，“全域旅游”让一个城市一切都是景
区，游客前来感受的是一种生活方式、一个文化
氛围、一段生命体验。

【建议】
朱瑞娟建议，可以充分利用数字融媒体技

术、智慧大数据和元宇宙VR技术，充分展示无
锡的名胜风景和人文故事，让游客“心中想要
来”“来了多停留”“走了还想来”。

打造“生活体验目的地”，无锡有基础。朱
瑞娟认为，应当充分利用集成电路、物联网、创
意媒体的集聚优势，由政府扶持，建立面向游客
和商旅人士的“融媒文化数据平台”，打造“无锡
江南”的旅游品牌和“智慧旅游”的产业亮点，让
无锡的全域旅游在数字经济时代再次走在全国
前列。

在朱瑞娟绘制的在朱瑞娟绘制的““数字蓝图数字蓝图””里里，，无锡旅游无锡旅游
智慧与安全并存智慧与安全并存。。通过大数据分析通过大数据分析，，可以推导可以推导
出和游客特征最为匹配的游览方案出和游客特征最为匹配的游览方案，，加以交互加以交互
推介推介，，让游客觉得让游客觉得““懂我懂我””,,提高旅游资源转化提高旅游资源转化
度度；；同时同时，，通过不断循环的服务数据积累与游客通过不断循环的服务数据积累与游客
推送反馈推送反馈，，形成商家信誉与推荐动态浮动机制形成商家信誉与推荐动态浮动机制，，
把旅游消费由一次性博弈变为重复博弈把旅游消费由一次性博弈变为重复博弈，，从环从环
节上营建旅游放心消费环境节上营建旅游放心消费环境。。

科技赋能——
消防设施维保更加“智能”

【现状】
消防设施是在发生意外时，市民人身安全的

重要保障，但诸如消火栓没水、灭火器过期等现
象仍时有发生。据悉，目前对于消防器材的维保
管理，仍以传统的人工查验、手工记录、纸质存档
为主，面临工作效率不高、器材监管不到位、信息
更新不及时、消防资料查询不便等诸多问题。

【建议】
市政协委员政协委员，，市工商联党组书记市工商联党组书记、、副主席许副主席许

岗认为岗认为，，面对落后的意识观念面对落后的意识观念、、传统的维保手段传统的维保手段、、
可能的隐患后果可能的隐患后果，，消防主管部门消防主管部门、、建筑产权单位建筑产权单位
或个人及社会公众务必引起警醒或个人及社会公众务必引起警醒。。他建议运用他建议运用
物联网技术来推动传统消防维保工作的变革物联网技术来推动传统消防维保工作的变革，，唯唯
有通过科技赋能有通过科技赋能，，才能更好地提升和保障消防技才能更好地提升和保障消防技
术综合服务能力术综合服务能力。。

许岗介绍许岗介绍，，物联网技术应用于传统消防维保物联网技术应用于传统消防维保
行业后行业后，，具备了设施维保与联网监测等融合功具备了设施维保与联网监测等融合功
能能，，对涉及到的人员对涉及到的人员、、器材器材、、维保任务实现全面监维保任务实现全面监
管管。。同时同时，，物业等一线操作单位也无需具备很高物业等一线操作单位也无需具备很高
的消防专业素养的消防专业素养，，便能轻松掌握设施状态便能轻松掌握设施状态、、简易简易
判断异常信息判断异常信息，，有效提高消防安全管理效率和水有效提高消防安全管理效率和水
平平，，保持消防设施完好率保持消防设施完好率。。此外此外，，当传统消防维当传统消防维
保行业实现数字化转型保行业实现数字化转型，，政府主管部门可以创新政府主管部门可以创新
监管手段监管手段，，达到达到““上云上云、、用数用数、、赋智赋智””的目的的目的，，实现实现
更有效地监管更有效地监管。。

数据安全——
杜绝个人隐私网上“裸奔”

【现状】
大数据的使用极大地方便了市民生

活，也对个人隐私保护产生了潜在威胁。市政
协委员倪程赟表示，在疫情期间，全国部分城市
都发生过这样的情况：当出现一例确诊病例后，
其个人信息很快便会在网络上流传，甚至包括
家庭住址、联系方式、家庭成员等信息，导致其
本人、亲属被骚扰，乃至遭遇网络暴力。而这种
传播方式突破了以往的时空限制，造成了泄露
面广、源头难查等问题。

【建议】
倪程赟表示，这就需要完善网络平台的信

息监管制度，发现信息泄露等问题及时处置。
其次，要完善好个人隐私保护制度，即便是个人
信用记录，在查询、公示等环节，应当建立完善
的制度规范，使其既能产生足够的威慑力，又能

避免公民的个人隐私泄露。
在疫情防控中的个人信息保护，倪

程赟也提出了自己的建议，对于志愿
者等信息的“一手”接触者要加强
培训，构建公民信息分类管理和
筛选模式，根据采集信息、采集渠
道等不同，将相关信息分类管
理，避免重复收集。同时，登记
信息设定时效性，过期及时自
动删除。

万花筒万花筒【 】

扫
一
扫
，看
视
频

打造更懂你的智慧城市，委员们有想法：

居民安全“加把智能锁”
游客打卡“走了还想来来””


