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多年来，辖区哪里有不可
调和的矛盾纠纷，哪里就有孙
文杰忙里忙外的调解脚步，有
些紧急调解持续到深夜、凌
晨，他也没有叫苦叫累。“辛苦
我一人，幸福千万家。”孙文杰
说，他有法律专业背景，有司
法调解经验，一线工作还是要
亲力亲为。

孙文杰曾调处这样一起重
大矛盾纠纷：一企业员工酒驾

发生车祸，造成人员重大伤亡，
死者家属数十人从外省赶到无
锡讨要说法。接到司法调解协
助的要求后，孙文杰立即放下
碗筷，火速赶到事发现场，沉着
观察并向派出所民警了解事件
的详细缘由，找到死者家属中
带头的长辈，反复劝说他让死
者家属们先冷静下来，动之以
情、晓之以理。最终，死者家属
同意协商解决。期间，当事双

方因赔偿数额很难达成一致，
经他锲而不舍前后十余次拉锯
式调解，分歧得以成功化解。
事后，死者家属送来锦旗致谢。

孙文杰赢得了很多好评和
信赖。一些当事人心服口服，
还委托他帮忙调处外区甚至外
省的亲友矛盾纠纷。孙文杰尽
己所能，无私付出，热心帮助、
服务当事人，用实际行动为他们
排忧解难。（晚报记者 江南竹）

通过线上答题的
方式，举行防灾减灾救
灾知识有奖竞答活动，

发放100套家庭应急
包作为活动奖品。

（甄泽）
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““金牌调解员金牌调解员””是怎样是怎样““炼成炼成””的的？？
扎根基层、干在

一线，11年来成功调
处 各 类 矛 盾 纠 纷
1000余起，其中重大
矛盾纠纷70余起，司
法工作者、扬名司法
所所长孙文杰被人称
为“金牌调解员”。昨
天，记者走进扬名司
法所，探访“金牌调解
员”是怎样“炼成”的。

《民法典》《公司法》《社区
矫正法》……孙文杰办公桌
上，堆放着一些常用的法律工
具书，用于日常学习和查询。

“法律法规每年都有更
新，需要不断学习。”孙文杰
说，在司法调解中，要准确把
握法律法规，不能说外行话，
不能干外行事。“依照法律法
规，话说到点子上，当事人和
他们的律师才会心服口服。”

孙文杰最近成功调解的
是一起涉嫌拖欠22名农民工
工资的纠纷。这起纠纷类似

“四角债”：甲方为房产开发

商，乙方为施工承包商，丙方
为包工头，丁方为农民工。甲
方因故拖欠了乙方的工程款，
乙方拖欠了丙方的施工款，丙
方拖欠了丁方的工资。接手
这起纠纷后，孙文杰紧扣《刑
法》《保障农民工工资支付条
例》等法律法规，向丙方说明
其在有能力支付的情况下不
应拖欠农民工工资。至于丙
方与乙方、乙方与甲方的拖欠
纠纷则是另一回事。经调解
协商，4月25日，丙方与农民
工达成协议：丙方在5月31日
前，分批支付完22名农民工工

资及部分材料款合计75万元。
孙文杰成功地司法调解来

自他的专业。孙文杰在军校就
读的是无线电通信指挥专业。
在部队，他善于交流、沟通，多
年从事政治指导员、教导员等
基层政工工作。因个人爱好加
之工作需要，他进修了法律专
业，拿到了法律本科文凭。
2006年12月，孙文杰从部队转
业到无锡工作，先后在原南长
区人事和劳动局、区委组织部
工作。2011年11月，因工作需
要，他调入区司法局，先后到4
个街道担任司法所所长至今。

11年来，孙文杰成功调处
各类矛盾纠纷1000余起，其中
重大矛盾纠纷70余起，涉及经
济赔（补）偿8000余万元。很
多当事人发自内心感激，同事、
同行也表示认可，纷纷称他为

“金牌调解员”。
让孙文杰记忆深刻的是调

解一起“老大难”纠纷。这是一
起邻里纠纷，矛盾双方已纠葛
了8年，社居委、派出所多次调
解，都未能成功。孙文杰接手
这一纠纷后，先找了社区治保
主任了解情况：二楼居民晾晒
的被子，被楼上扔下的烟头烧
坏了。二楼居民怀疑是三楼居
民，认为其可能是故意的。三
楼居民表示没有故意扔烟头，
要二楼居民拿出证据。双方互

不相让，小事有酿成大祸的可
能。孙文杰仔细分析出纠纷走
入“死胡同”的真实原因：双方
都为争一口气。因此，他改变
调解方法，分别做双方的思想
工作。孙文杰先找到三楼居
民，三楼居民承认烟头是他扔
的，但并不是故意的。二楼居
民硬说他故意，所以心里很憋
气。孙文杰请他换位思考，既
然烟头扔到了人家的被子上，
不管是有意还是无意，总归是
做错了事。做错了事，就要高
姿态一点：主动赔礼道歉，主动
赔钱。经劝说，三楼居民同意
赔礼赔钱。随后，孙文杰找到
二楼居民，告知其烟头是三楼
居民扔的，但不是故意的，三楼
居民愿意赔礼赔钱。二楼住户

表示，其实被子也是旧的，值不
了几个钱。孙文杰便劝说，既
然这样，也请高姿态一点，接受
赔礼就好，赔钱就算了。二楼
居民欣然同意。于是，在司法
人员和社居委工作人员的见证
下，三楼居民和二楼居民握手
言和。此后，两家也恢复了友
好来往。

“要做到热心、耐心、细心、
用心、真心。”孙文杰说，司法调
解过程中，要热心接待当事人，
也要耐心倾听当事人讲述，要
等当事人讲完话，不要不耐烦；
对于矛盾纠纷，要细心分析，了
解矛盾纠纷的来龙去脉。在此
基础上，要用心找准切入点，依
法调解；对于当事人，要真心帮
助他们，帮他们解决难题。

专业：不说外行话，不干外行事

秘诀：“五心”工作法，找准切入点

孙文杰，1970年8月生，中共党员，现任梁溪区扬名司法所所长。2012年和2014年，他
先后荣立无锡市司法局三等功两次；2016年，他被无锡市委、市政府评为无锡市法治教育先
进个人；2018年，他带领扬名司法所荣立无锡市司法局集体三等功；2021年，他荣获无锡“最
美法治人物”；2022年，他荣获2021年度“五一劳动奖章”。
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本报讯 明日是第
14 个全国防灾减灾
日，今年的主题是“减
轻灾害风险，守护美好
家园”。日前，2022年
无锡市防灾减灾宣传
周启动仪式暨洪涝台
风灾害救援救灾演练
活动在蠡湖景区举行，
动员全市各级和社会
各界积极参与防灾减
灾工作，提高全民防灾
减灾意识和技能，进一
步增强全社会的防灾
减灾能力。

洪涝台风灾害是
常见的气象灾害之一，
近年来苏州、南通等地
均因持续暴雨而引发
汛情。当天的演练中，
模拟的是因雨势急剧
增大，短时间内转为暴
雨，某地水位超出了警
戒线，引发周边地区出

现洪涝灾害，道路也受
洪水冲击受损。由于
汛情突然，部分居民被
困，还有多名群众被洪
水冲走，急需救援！接
到灾情报告后，市应急
指挥中心指挥蓝天救
援队迅速出动营救受
灾群众，同时市粮食和
物资储备局、市住建
局、市交通运输局等相
关单位紧急调拨运输
救灾物资，及时转移安
置受灾群众。

据介绍，国家设立
“防灾减灾日”，就是要
增强国民防灾减灾意
识，普及推广防灾减灾
知识和避灾自救技能，
最大限度减轻自然灾
害损失。接下来，各职
能部门将结合无锡实
际，开展全国防灾减灾
日宣传周系列活动。

坚守：辛苦我一人，幸福千万家

减轻灾害风险 守护美好家园

防灾减灾宣传周启幕

延伸

本周这些活动等待市民参与

围绕洪涝、台风、
地震、地灾灾害、森林
火灾等常见自然灾害
和自然灾害风险普查，
制作2套防灾减灾宣传
展板、3000张防灾减灾
主题宣传折页、1000册
防灾减灾漫画手册、

1000只防灾减灾宣传
袋，在全国综合减灾示
范社区创建单位、景区
公园（森林公园）及地
铁出入口、学校、市民
中心大厅等地，发放宣
传资料、播放宣传片、
接受市民群众的咨询。

开放无锡市民防
科普教育体验馆、江苏
省减灾教育课程基地
（市北高级中学）、无锡
市综合减灾宣教基地

（梅村）等宣传体验场
所，有序组织市民群众、
学生参观学习、互动体
验，掌握防灾避险知识，
提升自救互救能力。

围绕外伤处置、心
肺复苏、失温中暑等院
前急救知识，组织专业
人员在市民中心、惠山

三茅峰、全国综合减灾
示范社区创建单位举
办自救互救知识技能
培训班。

防灾减灾现场宣传咨询

一批防灾减灾宣传体验场所开放

举办一期自救互救培训班

开展一场知识竞答（线上）

孙文杰在工作中孙文杰在工作中。。 孙文杰调解纠纷孙文杰调解纠纷。。


