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“会员制意味着消费者
和商家之间是一种合同约
定，会员规则是格式合同条
款对应的制度，卖家是一
方，买家是多方，条款的制
定和解释由卖家一方来解
释。”刘德良说。

刘德良指出，一些商家
违背诚实信用原则，通过限
制对方权益或是强加给消
费者义务，使商家的利益最
大化，违背了合同法的公平
原则。而格式合同制定时
需严格遵循法律，不能免除
自己的义务。一些缺乏诚
信的商家，利用格式条款，
钻法律的空子，侵害消费者
合法权益。

在中国人民大学法学
院教授刘俊海看来，商家随
意更改会员规则，反映出商
家缺乏契约精神，侵害了消
费者的知情权、公平交易
权，应当承担违约责任。

如果会员权益受损，消
费者又该如何维权？对此，
刘俊海建议，消费者可以向
消费者协会投诉，也可以让
市场监管部门举报，协商不
成的，可以向法院提起诉讼。

刘德良认为，要想杜绝
平台或App利用会员侵害
消费者合法权益的现象，必
须提高违法成本，加大执法
力度。

（法治日报）

App会员消费陷阱调查：

充值会员真的有优惠或便利吗
蹲守1个小时后，来自河南周口的李女士最终选择了放弃——前不久，某电商

平台大促期间，为了抢2张优惠券，作为会员的她从早上9时50分开始，守在手机屏
幕前不断刷新抢券，可直到10时50分，她仍然没有抢到。

作为老会员，李女士在该平台累积消费超过2万元，会员积分达到1万分，可平
台“会员可用积分兑换优惠券”的承诺在她这里至今未实现。李女士不解，咨询客服
后得到回复：清理手机内存，或者卸载App重新下载登录。然而，她根据客服提供的
方法，试验多次后依然“没戏”。

“平台此举是否涉嫌虚假宣传？”李女士质疑道，她认为自己的会员权益被侵害
了。现实中，有同样疑虑的“会员”并不少。随着移动网络的普及，越来越多的App
进入人们的生活：想购物，可通过购物类App下单物美价廉的打折商品；想追剧，只
需打开影视App就可以畅看，还可以享受无广告模式……不过这些都是在开通相关
App的会员后才能实现。

于是，越来越多的人有了各种各样的会员身份，有的是为了享受折扣，有的是为
了去除广告，有的是为了畅聊，还有的只是为了使用某款App。然而，记者近日采访
发现，很多会员的使用体验并不佳，比如有些App给会员优惠附加了各种限制条件、
在会员使用期间App擅自调整会员条款致使用户权益受损、自动续费以及涉嫌虚假
宣传等。

来自广东深圳的梁先生和李女士一
样，同是某电商平台的会员。近日，他在该
平台购物时发现其账号无法领取优惠券，
页面显示已领完，而同一时间段其朋友的
账号却可以领取。客服解释称“以页面显
示为准”。

除了优惠券问题外，上述平台的会员
价也会出现差异。会员张女士与同事前不
久在该平台购买了同款漱口水，可价格却
不一样。经询问客服，她们得知原来是两
人最近一次激活会员的时间不同，所以参
考的会员规则不同，折扣的计算方式也不
同。

记者查阅该平台会员权益规则发现，最后
一条为平台“可以根据本权益的实际情况对权
益规则进行变动或调整，相关变动或调整将公
布在权益页面上，并于公布后依法生效”。

而记者采访发现，许多消费者很少了解
和注意会员权益规则变动，每次续费会员相
当于默认接受新的会员条款，但在会员未到
期时，会员规则却经常被平台随意改动。

江苏苏州居民王女士去年11月在某生
鲜超市实体店办理了会员卡，办卡时店员介
绍该店（位于苏州相城区）可以为住在金鸡
湖东区的王女士进行配送。可没过多久，会
员规则变了：该店只在 5 公里内进行配
送，而王女士家超出配送范围。1 个月
后，会员规则再次发生变化：提高配送额
度，最低配送额度从 299 元涨到 399 元，
配送费15元。

除了随意更改会员规则外，一些平台还
存在自动续费难取消的问题。

河南平顶山居民黄女士在今年年初购
买了某视频网站的会员，首月0元，次月直
接扣19.9元话费。后来当黄女士想取消会
员时却被客服告知需要满 6 个月才能取
消。

广西柳州居民伍先生的经历更令人唏
嘘。他曾在2018年试用了某购物平台1个
月会员，由于不常使用该平台，加之绑定的银
行卡也很少用，时间一长，伍先生便忘记了会
员一事。今年2月，他突然想起该事，一查，
发现平台在未经本人同意的情况下，自动续
费至今，共计续费5年：第一年扣掉的是普通
年卡会员139元，第二年自动变成了该平台
与某视频网站联名卡 178 元，此后延续至
今。

伍先生联系平台客服要求退款，对方表
示前几年的签约费用已经过了处理期，只能
退2022年该平台与某视频网站联名卡会员
费用。

采访中，记者发现，不少婚恋
交友App也因为会员问题遭到
诟病，其中尤以诱导用户充值居
多。

30岁的河北邯郸居民李先生
前不久下载了一款交友软件，很
快便有不少“女性”找他聊天，但
由于没有激活账号，李先生无法
回复。于是，他花39元将账号激
活，可刚聊了几句，他就被提醒

“充值会员才能畅聊”。为了找到
心仪之人，李先生又花69元充值
了会员，可最后他发现会员只能
发起15次对话，需要继续充值才
可以无限畅聊。

怀疑上当后，李先生挨个点
开与其聊天的“女性”的对话框，
发现每个人打招呼的内容都差不
多。后来，李先生又换了一个手
机号重新注册，此前的套路再次
出现，甚至有一个“女性”与之前
聊天的一人有相同的头像和
ID。至此，李先生才发现自己可
能被App诱导充值了。

随后，记者下载了一款免费
聊天App，将性别设置为男性。
App首先弹出了几位女性的图

片，提示用户可以搭讪一下，还会
有女性主动连视频，只可以免费
2分钟，继续聊天需要充值聊币，
首页“聊场”功能推荐了不少女性
的视频头像，每个视频头像的下
方都标注1分钟需要多少聊币，
根据女性颜值高低，1分钟 150
聊币到500聊币不等。首页醒目
位置有新人充值特惠的提示，分
别对应18元、38元和88元的充
值。在求聊区，想要聊天需要充
值，查看访客记录需要充值，发送
消息超过24条后想继续聊也需
要充值。

之后，记者又下载了另一款
交友App进行体验。记者注册了
该App，将性别设置为男性。一
打开就有很多带真人头像的异性
发出聊天视频邀约，并主动发起
对话。但是记者发现，等回复达
到一定次数后，系统就提示记者
金币不足，要做任务或者购买金
币，金币充值价格为几十元至几
千元不等。如果想要在对方主页
查看“走心问题”，则需开通会员，
月会员55元，季会员138元，年会
员368元。

此外，记者调查还发现，为了
诱导用户充值，这些带真人头像
的异性会主动发一些打擦边球性
质的低俗内容，例如衣着裸露的
照片和色情的话题等。

北京师范大学教授、亚太网
络法律研究中心主任刘德良说，
一步一步诱导用户充值，属于消
费骗局，商家可能存在欺诈行
为。根据消费者权益保护法，消
费者有权要求商家进行赔偿，赔
偿会员充值的费用或是会员费用
的3倍。

刘德良说，这些交友软件还
涉嫌违反合同法，用户交纳会员
费用后，用户和商家之间是一种
合同约定，具有法律关系。当消
费者充值之后，发现上当受骗，可
以到法院起诉，主张撤销合同，并
且要求相应的经济赔偿。交友软
件的市场交易部分由市场监管部
门进行监管，那些打擦边球的内
容则由中央网信办进行监管，可
参考《互联网信息管理办法》第十
五条：互联网信息服务提供者不
得制作、复制、发布、传播淫秽色
情等信息。

随意调整会员规则
设置自动续费陷阱

宣称会员免费聊天
实则诱导用户充值

提高商家违法成本
保护会员基本权益

新华社资料图

标的物：无锡市梁溪区羊腰湾支路8号。房屋一层，建筑面
积407.42平方米。经营业态：仓储、轻餐饮、咖啡馆、社区超市便
利店等； 租赁期限：2年；其他条件：租金面谈；公告日期：2022
年5月6日至2022年5月11日！

联系人：刘女士 联系电话：82706582、13921115128

资产招租公告

●赵建华遗失南长区扬名镇股
份经济合作社股权证，证号00
00607，股权数3.13，声明作废

●杨敏穗遗失南长区扬名镇股
份经济合作社股权证，证号00
01279，股权数1.39，声明作废

●黄维荣遗失无锡市乌鹤山公墓丹
鹤二区1排31号墓穴证，声明作废

●遗失苏 B6671 挂道路运输
证，锡320206001865，声明作废

●遗失苏 BW9069 道路运输
证，锡11345824，声明作废

●无锡华琪运输有限公司遗失
苏 BA7291 道 路 运 输 证 ，锡
06318668，声明作废

苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场旁）400-102-0026
苏和堂大连海参3.3元/克起

山里人自产自销
批发部：崇宁路17号4楼（检察院西隔壁）82700029（大别山老王）
孢子油6瓶/2500元

●遗失张诗翰出生证，编号:
P320770531，声明作废
●遗失施欢祺出生证，编号:
P320708937，声明作废
●遗失徐敏静出生证，编号：
Q320140596，声明作废
●程婉茹（父亲：程勋亮，母亲：
黄付亭）遗失出生医学证明，编
号：P320350665，声明作废
●上海克莉丝汀食品有限公司
遗失无锡金太湖国际城商业有
限公司开具的履约保证金（510，
512）收款收据，编号 0000313，
金额36000元整，声明作废

82767591广告热线
地址：新鼎球大厦1518室


