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6000元的情感咨询费

胡珊“挽回前男友”的想法在脑
海出现后，她就开始在网络上搜索

“良药”。当她在抖音上输入“如何挽
回男友”等的信息后，像找到了失恋
者联盟——有人和她感同身受，有人
教授挽回前任的方法。

“分手后到底要不要复合？”“和
好的方法到底有多少种？”“分手后如
何和对方聊天？”相似的短视频内容
几乎将胡珊包围，情感金句不断戳中
她的内心。

“划走一个短视频，又来了一个短
视频。”未能逃脱算法围猎的胡珊，在众
多“情感大师”中，选择了一个拥有100
多万粉丝的情感大V。这个大V的个
人简介显示其为国家二级心理咨询师，
专治“情感不明白”。

胡珊添加了这个大V主页上公
布的微信号后，对方很快打来电话，
不仅帮胡珊分析分手原因，也帮她寻
求复合办法。

通话快要结束时，这个大V提
醒胡珊：“现在留给你挽回的时间不
多了，我们必须用正确的方式方法挽
回。像你这样的情况，老师一年要指
导上百例，复合率非常高。但老师帮
助你挽回是有偿的。”

当天晚上，胡珊和这个大V通
话结束后，迅速支付了6000元咨询
费。胡珊是一名幼师，月薪5000多
元，这笔咨询费比她一个月的薪水还

高。
付了6000元咨询费后，此大V

所在的情感咨询服务公司为胡珊建
立了一个“胡珊情感修复群”，6名导
师入群为她服务。这让胡珊有一种
被重视的感觉，也对挽回恋情有了十
足信心。

半个月过后，胡珊发现，此前热
情的导师好像变了。胡珊急着挽回
恋情，但导师告诉她，“别着急”。微
信群里，导师发给胡珊一份《两性思
维差异》的PPT，要求她学习并写读
后感。导师还给胡珊布置了两项作
业：一是每天坚持发朋友圈，目的是
吸引前男友注意；二是每天写情绪小
日记。

导师还特意提醒胡珊，朋友圈发
什么以及与前男友沟通聊什么，都要
经过导师团队同意。

按照导师的方法，胡珊坚持了半
个月，但没有任何效果。更让胡珊生
气的是，曾答应手把手教授沟通技巧
的导师，在她需要时经常不在线。“有
一次前男友忽然微信上找我，我想听
从导师意见再回复，但微信上等了半
天，6名导师没有一个人回应我。”胡
珊对此很不满。

支付了费用后，导师的服务态度
发生了大转变，这让胡珊忽然清醒
了，“情感挽回公司不光骗钱，还骗取
我们的信任”。

记者暗访揭开情感咨询公司面纱

情感分析师能情感分析师能““拯救爱情拯救爱情””？？清醒点吧清醒点吧！！

今年3月，男友向胡珊提出分手，走不
出失恋困境的她一周瘦了一圈。胡珊不
知道向谁诉说，也不知道该如何挽回。

在胡珊最无助时，一个在抖音拥有百
万粉丝的“情感大师”愿意听她诉说，“你
这情况不复杂，一个月就能挽回”。胡珊
像抓住了“救命稻草”，立即支付了6000
元咨询费。彼时的胡珊还不知道，当她在
网上输入“失恋”“分手”“挽留”的那一刻，
一场针对她的围猎就已启动。

当意识到被骗后，刘娜开始向算
法宣战。刘娜常在网络平台情感挽
回相关问题版块发表内容，揭露这类
情感挽回属于人为制造出的伪需求，
行业以盈利为导向，有一套话术应对
客户的感情问题。话术的真正目的
不是帮助客户挽回前任，而是让客户
持续付费。

胡珊为了走出失恋的痛苦，开始
在短视频平台大量观看搞笑视频，

“抖音现在也不给我推送情感内容
了。现在的大数据认为我爱看搞笑
内容。”胡珊挣脱了算法为她构建的
失恋者信息茧房，却去了被算法构建
的另一个茧房。

从亲密到分离，失恋对任何人来说
都是一个痛苦的过程。面对失恋者的
情感困境，以销售为目的的情感导师会
劝你，“挽回只是方法问题”。作为专业
的心理学专家，武汉大学心理学系主任

喻丰教授向失恋者泼了一盆冷水：“强
扭的瓜不甜，该放手时要放手。”

喻丰坦言，很多人希望谈一场“愿
得一人心，白首不相离”的爱情，但现实
生活中，爱情是复杂的。如何走出失恋
困境，他的第一个建议是“不强求”。这
个世界不是我想怎么样就怎么样，必须
理性地思考，然后说服自己放下。

喻丰建议失恋者重新开启一段
新的感情，这样有利于自己放下上一
段感情。他介绍，心理学中有一个基
本原理，除了某些特别重大的事件，
其他的事情对人造成的心理影响，一
般都会在3个月之内恢复如初，正所
谓“时间是最好的解药”。

喻丰担心的是，“对于情感咨询公司
来说，流水线上的情感咨询培训，教会他
们的不是心理咨询方法，而是营销方法。
对于寻求情感帮助的人来说，十分糟
糕”。（文中胡珊、刘娜为化名）（长江日报）

前不久，记者暗访期间应聘到了
一家情感咨询公司。在记者没有任
何心理咨询专业背景的情况下，公司
负责人说记者十分适合公司“情感分
析师”岗位，“经过公司培训，你很快
就能上手接单”。

该公司负责人还强调，这份工作
和医生类似，“讲究实战”。与老师工
作也相通，“和客户沟通时，自己姿态
要高一些，要自称老师，让对方不自
觉地尊敬你”。

当记者提出每月5000元的薪资
要求时，这位负责人摆了摆手说：“低
了。”他介绍，公司每月底薪就有
3000元。每月销售业绩1万元以下，
提成8%；销售业绩1万元以上的，提
成10%；业绩每增加1万元，提成相
应增加2%到3%。

“随随便便一个月，就有七八千
（元）的收入。”为何能拿这么高的收
入？该负责人说，“因为你拥有定价
权”。这位负责人与记者交谈时说：

“ 公 司 的 课 程 价 格 从 4280 元 至
19800元不等，要学会根据客户情况
报价。”

“要学会根据客户情况报价？”面
对记者疑惑，该负责人举例说，如果
学员只是一名普通大学生，最低课程
收费4280元对他来说也是贵的，那
你就先让他支付2000元。如果学员
是一名留学生，那你报4000元的课

程就亏了，毕竟他一个月的生活费都
不止4000元。

这位负责人还跟记者说，具体
报价，不是根据客户的情感问题进
行收费，而是根据客户的消费水平
报价。

记者在这家情感咨询公司暗访
时，公司里的一位资深情感导师给了
记者一个话术本，上面针对不同的情
感类型编写有不同话术。

例如，当学员担心情感挽回不了
时，老师就要强调：“你的聊天记录里
充满了对异性的无知，你用错误的方
式死缠烂打肯定无效。老师能让离
婚8年的夫妻和好，你这种我们还做
不了？”

暗访时，记者还在这家公司接受
了一对一的专业培训。这家公司的
一位资深情感讲师向记者讲解：“日
常和学员沟通时，要拿出强硬语气，
让他相信只有通过你的帮助，才能收
复他的感情。”

这位情感讲师将沟通话术分解
为8个步骤，即开场白、确定学员诉
求、了解学员情况、否定学员做法、向
学员打欲望（注：让你对情感咨询充
满欲望）、分析问题、下危机（注：让你
强烈感受到你的情感处于危机中，必
须依靠他们的帮助挽回感情）和画蓝
图。8个步骤让焦虑的学员变得更加
脆弱，最终付费学习。

被围猎的还有刘娜。刘娜与男
友分手后，抖音、小红书、知乎等好像
都知道她失恋了，不断向她推送失恋
挽回方法。

“就好像得了绝症的人，想把偏
方都试一试。”失恋后的4个月，刘娜
先后购买了3家情感咨询公司的服
务，分别花费 1998 元、2000 元和
7200元。

在购买第3家公司的情感咨询服
务时，因价格高昂，刘娜犹豫了。对
方催她，“时间拖得越长，阻隔就越
大”。对方还建议她，手头如没钱，可
使用网上的消费信贷产品付款。

而这不仅没有挽回爱情，最后刘
娜的微信还被前男友删除拉黑了。

意识到可能被骗后，胡珊和刘
娜都开始寻求退费。这些情感咨
询公司均以“已享受课程服务”为
由，拒绝退费。

和商家沟通无果后，两人将问
题投诉到一家消费者服务平台。刘
娜通过“情感”关键词在这家消费者
服务平台搜索发现，共有3000多位
网友投诉情感咨询无效的问题。

“互联网上没有秘密。”胡珊感
叹，当失恋的人在网络上输入问题的
那一刻，一场针对他们的围猎就已启
动。

胡珊介绍，在百度、知乎、豆瓣和
微信等平台上，一些“情感挽回”的营
销推广无孔不入。它们大多隐藏在
一篇篇所谓“成功挽回”的故事中，或
者一些情感自媒体的分析文章里，

“总有那么几句话能抓住失恋者的
心”。

“抖音怎么知道我失恋了？”刘娜
也疑惑过。如今，她付出1万多元的
代价，回答了自己当初的不解：“因为
大数据把我拿捏了。”

“大数据把我拿捏了”

“根据客户消费能力报价”

“时间是最好的解药”


