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公交车是城市一个个流动的公
共空间，车厢环境的好坏直接影响
到乘客乘车的舒适度。近日，无锡
公交集团启动85路争创公交“文明
服务品质线路”，聘请5位市民担任
85路公交出行体验官，对驾乘人员
的文明服务、安全行车等进行督导
和评议，助力打造无锡最干净公交
线路。

早上8点多，市民李长春坐上
了一辆85路公交车，这次他不是普
通乘客，而是一名公交出行体验官，
专门在车厢内“找茬”。他用手指在
窗玻璃上一划，基本没有灰尘，紧接
着仔细观察车厢的地面、座椅、扶手
拉环，一个角落都不落下。一圈“无
死角”检查后，发现车厢环境总体整
洁有序，但也有些“美中不足”。“地
面上有水印，老年人上车容易滑倒，
这方面要进一步完善；轮椅专用区
域的地上也有少许污迹，要及时清
理擦洗干净……”李长春还向工作
人员提出建议：希望垃圾桶里增加

一个环保塑料袋，方便驾乘人员及
时倾倒，保持车厢整洁干净。

“出行体验官就是收集自己的
乘坐体验，并将发现的问题及时反
馈给公交管理人员。”无锡公交梁溪
分公司党总支书记顾毓新介绍，目
前首批出行体验官已正式上岗，他
们的主要职责包括监督公交车辆的
配套设施、卫生情况、服务质量等，
肩负着收集民情、反映民意的重
任。接下来还将不定期组织出行体
验官通过“随手拍”，对乘车环境进
行专项督查。

事实上，除了5名受聘的公交
体验官，人人都是出行体验官。当
天还有市民提出“盛夏高温天就要
来了，希望每辆公交车的车窗最好
能配备遮阳布”。无锡公交集团相
关负责人表示，他们将根据市民提
出的意见和建议进行汇总，并对可
行的建议调整落实，满足乘客的乘
坐体验。

当前，无锡公交集团正全力打

造最干净公交线路，助力无锡打造
“全国最干净城市”。最干净的公交
线路有何标准？无锡公交集团客服
部负责人表示，车身外壳、轮毂干净
无积垢；车厢地板、墙身板、拉手、扶
手、空调出风口等无积尘、无积水；
垃圾桶外观清洁见本色，桶内垃圾
班班清；座椅坐垫、后背无灰尘、污
渍、积水等。目前，无锡公交集团正
在细化操作流程制订《无锡公交集
团车辆保洁员操作规范》，内容包含
车辆卫生保洁、消杀标准、车辆保
洁、消杀流程及保洁员上岗须知三
大部分，严格每一个环节的标准化
管理，为保洁员日常规范操作提供
依据。

“下一步还将开展保洁员‘大比
武’，按照操作规范分别对车辆外部
和车厢内部的主要部位进行现场清
洁、消杀，每辆公交车由2名保洁员在
限定时间之内清洁完毕。”无锡公交
集团相关负责人表示。届时，还将邀
请乘客委员会成员、出行体验官、热
心乘客担任评委，亲临“比武”现场
进行观摩点评。 （晚报记者 蔡佳）

多年来，新吴区清源路菱湖大
道路口处慢行道不连续，周边树木
繁茂，遮挡交通信号灯及指示牌，存
在安全隐患。近日，这个困扰居民
许久的难题终于在“微幸福”民生工
程的帮助下得到解决。

昨日上午，记者来到清源路菱
湖大道十字路口，发现在清源路的
两侧出现了高颜值的海绵雨水花
园，花园里的花坛坐凳可供市民坐
下来休憩闲聊，一条淡蓝色透水混
凝土慢行步道向南延伸到附近的新
安花苑小区门口。

“以前这里的树木又高又密，好
像森林一样，晚上走到这边，感觉阴
森森的，还有很多蚊虫。”已退休多年
的吴三宝在新安花苑小区住了十五
六年，经常吃过晚饭后出来散步消
食。之前由于附近缺少慢行步道，吴
老伯每次只能去前面的东南大学无
锡校区里绕一圈，特别不方便。“现在
森林变成了花园，还新建了慢行步
道，我可以一直往南走到太湖边、大
溪港湿地公园那里。”吴老伯笑着说。

“改造后，不只环境变美了，安全
隐患也消除了。”正坐在花坛坐凳上
欣赏风景的居民陈国芬补充道，“以
前这里种的是广玉兰等乔木，密密麻
麻的，把交通信号灯及指示牌都遮挡
了。车辆经过路口转弯过来，视线会
被茂密的树木遮挡，不能及时发现其
他行人和车辆，非常危险。现在，这
个转弯‘盲区’消除了，过往的行人和
车辆都变得更加安全。”

据该项目负责人介绍，在接到
“微幸福”民生工程事项清单后，他

们第一时间组织相关部门和单位
到现场勘查，发现清源路菱湖大道
路口的树木经过十余年的生长，已
过于繁茂，影响到了小区居民的采
光及路口的行车安全。经过综合
考虑，街道决定在疏理乔木、新建
一条长约300米的慢行步道的同
时，打造一个约1600平方米的海
绵雨水花园，下雨时具备吸水、蓄
水、渗水、净水的功能。该项目于今
年3月中旬启动建设，目前已基本
完工。 （卢雯）

十年执行案终执结

滨湖执行实现首例
司法救助金回转

本报讯 昨天，记者从滨湖法院
了解到，一起近十年的执行案件终于
画上了句号，申请人拿到了属于自己
的执行款，并将此前收到的救助金返
还给了法院，这也是滨湖法院执行局
首笔回转的救助金。

李某是本案的申请执行人，多年
前就带着家人从四川来到无锡打
工。悲剧发生在2012年。某天，李某
的独子与张某等五人发生了矛盾，进
而引发剧烈冲突，张某等人为泄愤持
械伤害了李某的儿子并导致其最终
死亡。虽然张某等人受到了法律的
制裁，但夫妻俩无法面对白发人送黑
发人的惨剧，李某的妻子更是一病不
起。这些年来，李某靠着做保安的工
作收入，勉强维持着两人的生计。

从滨湖法院执行局了解到，悲剧
的第二年李某曾向滨湖法院申请执
行，执行金额为54.5万元，但受限于
当时的执行条件，法院并未查找到张
某等人名下有可供执行的财产，也就
无法在经济上缓解李某夫妻俩的窘
迫。对此，李某虽然失望，但最终还
是接受了这个事实。2014年4月，滨
湖法院裁定终结本次执行程序。为
了帮助李某夫妻俩的生活，在接下来
的几年里，滨湖法院执行局先后两次
帮助李某申请到了司法救助金，计6
万元。办案的法官表示，他至今都清
晰记得李某第一次拿到司法救助金
时，那一脸不敢置信又充满感激的复
杂表情。

事情转机出现在今年一次例行
的“终本案件回头看”。据介绍，“终
本案件回头看”，是指执行案件被裁
定终结本次执行程序后，执行法院每
六个月都会通过网络执行查控系统
查询一次被执行人的财产，及时研判
后续执行方向。今年4月份，执行法
官项晶发现被执行人的银行账户里
有3000多元钱，立即将其冻结，并联
系了本案的五名被执行人。项晶介
绍，这五人有的在无锡打工，有的已
经搬到上海居住，还有的刚刚出狱，
开展执行工作迫在眉睫。

考虑到案件特殊性，项晶当即汇
报了此事，团队结合当前疫情态势，
分析后，决定一方面加大对被执行人
法律释明、压力传导、深入查控财产
线索，另一方面及时与申请人沟通，
明确诉求，为最终促成申请人与被执
行人达成执行和解打好基础。经过
多次协调、沟通，被执行人最终同意
凑钱，以一次性支付45万元清结本
案。5月下旬，这笔款项汇入法院账
户，项晶立即将这一消息电话告知了
李某。

记者了解到，在案件全部执行完
毕后，原本发放给李某的救助金要予
以返还，以便救助其他案件中的困难
当事人，对此李某也没有异议。据
悉，2021年滨湖法院执行局共发放救
助金 57.55 万元，涉及 23起案件 36
人，而李某这起案件是执行局首笔回
转的救助金。 （甄泽）

打造最干净公交线路

首批公交出行体验官上岗

外摆经济
获扶持

近日，梁溪区出台
“餐饮外摆”扶持政策，
沿街店铺可合理利用室
外空间，在保证行人道路
畅通的前提下增加经营
或就餐面积。此举将帮
助沿街店铺增加收入，
也给城市生活带来更多
烟火气。 （张轶伦 摄）

首批出行体验官来“找茬”

最干净公交线路有何标准？

路口微改造“森林”变花园
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