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2002年6月，一支旨在巡访社
情民意、倡导文明风尚、助力城市创
建的志愿服务特色团队——无锡市
市民巡访团成立。风风雨雨二十载，
这支团队由成立之初的10人，逐步
发展壮大，最多时达到120多人。
在市文明办领导下，团队成员齐心
协力，围绕我市精神文明建设的重
点、难点和群众反映的热点问题开

展经常性巡访，深入基层倾听反馈
市民群众的呼声，被广大市民称为
倾听群众心声的“布衣钦差”，誉为
文明城市创建的“啄木鸟”“报春鸟”

“布谷鸟”。2003年起，该团队先后
多次荣获省、市优秀志愿服务组织
荣誉。2015年，市民巡访团荣获

“全国志愿服务示范团队”称号，《人
民日报》、中央电视台《焦点访谈》《新

华日报》、江苏卫视等媒体相继对市
民巡访团进行了宣传报道。无锡市
市民巡访团团长苏晏在采访中告诉
记者，巡访团团员是由一群热心公
益，勇于付出，对家乡无锡有着深厚
感情的志愿者组成。“我非常荣幸能
与这么一群优秀的，富有奉献精神
的志愿者从事公益事业，为家乡无
锡的精神文明建设做出奉献。”

本报讯 今天是第19个“世界
献血者日”，记者从无锡市中心血站
获悉，尽管去年以来，复杂多变的疫
情防控形势给无偿献血带来了一定
影响，但是我市已逐渐形成“街头采
血、团体献血、应急保障”的工作格
局，献血多项指标逆势增长，有效保
障了全市医疗临床用血需求和安
全。

保障血源，无偿献血源源不断
是关键。2021年，我市无偿献血工

作在血液采集供应、血液安全保障、
采供血事业高质量发展等方面取得
新突破，全血招募8.9万人次，采集
血液 30.29 吨，同比增长 2.4%和
2.96%；血小板招募近1万人次，采
集 14105 治疗量，涨幅达 6.3%和
8.03%，有力保障了全市临床用血供
应。寒冬盛夏用血紧张季节，市中
心血站开展应急献血7500多人次，
累计献血量近230万毫升。我市连
续7届14年蝉联“全国无偿献血先

进市”称号。
无偿献血与市民的距离不断拉

近。去年，市区街头献血点共有2.2
万名爱心市民参与献血，献血量累
计 8.38 吨，分别同比增长 10%和
11%。南禅寺献血车升级为爱心献
血屋，调整崇安寺献血点至三阳地
铁广场，新增百乐广场、荟聚广场等
临时献血点，进一步健全了无偿献
血服务网络。市中心血站精心打造
我市首座无偿献血科普教育基地，

成功将科普教育基地打造成为“捐献
热血、传递真情、知识普及”三位一体
的宣传平台等，实现农村、社区、学
校、企业、机关等无偿献血健康教育
的全覆盖。2021年，全市共有28家
用血医疗机构为无偿献血者办理直
免手续673例，直免金额52.4万元，
分别同比增长18.3%和11.6%。市中
心血站成功启用“长三角地区跨省报
销平台”，简化报销流程，方便外省用
血者报销血费。 （卫曦臻）

6月13日，在
运河西路华清大
桥附近，绿化人员
在对行道旁一排
约 20 余米高的意
杨树进行清理，并
将更换树种，解决
飞絮扰民问题。

（还月亮 摄）

本报讯“感谢中心对我们金融机
构的支持帮助！”6月13日，市不动产登
记中心收到一面锦旗，来自中银消费金
融有限公司的工作人员专程上门，感谢
疫情期间该中心提供的“容缺服务”，为
公司解了燃眉之急。记者了解到，为更
好地优化营商环境，助力企业复工复
产、推动实体经济发展，我市出台不动
产登记便企利企25条，囊括了线下专
窗优先办理、告知承诺减负办理、容缺
服务贴心办理、高标准厂房分幢（层）登
记等一揽子举措，显著提升了不动产登
记服务效能，全力助企纾困解难。

此前，受疫情影响，上海快递行业
停运，总部位于上海的中银消费金融有
限公司用于为客户办理不动产注销抵
押登记的材料无法寄出，这让部分客户
十分着急。该公司工作人员说，经过与
无锡市不动产登记中心联络沟通，通过

“容缺服务”，很快就顺利办结了这批业
务。“没想到无锡的服务这么高效贴心，
真的是为群众办了实事。”

该工作人员口中的容缺服务，即是
不动产登记便企利企25条的其中之
一，企业申请材料欠缺的，登记机构先
予受理，之后待企业补齐材料后办结。

“疫情稳定后，对于复工复产企业而言，
时间就是金钱，提升不动产登记的效率
至关重要。”市不动产登记中心相关负
责人介绍，中心在12类业务当场办结、
其余所有业务“2个工作日”办结的基础
上，整合缴税、登记、发证事项设立企业
专窗，提供全程绿色通道服务，针对企
业不动产转移、抵押和变更登记等高频
业务实行“1小时办结”，配合错时延时
服务，极大降低了企业办理不动产登记
的时间成本。

受到疫情持续影响，部分企业面临
资金压力大、融资难的困境。近期，市
不动产登记中心创新落地高标准厂房
按幢（层）登记的业务新政，对于符合条
件的工业企业高标准厂房可以按幢
（层）进行抵押融资，缓解了企业的资金
压力。同时，市不动产登记中心还与全
市30余家金融机构展开合作，设立便民
服务点共计112个，企业申请融资贷款
时可直接在银行“一站式”办结不动产抵
押登记业务。在常态化开展“交房（地）
即发证”的基础上，实现符合条件的建设
工程项目“竣工即发证”，助力企业赢得
发展先机。全面落实小微企业免收登记
费告知承诺制，今年已减免登记费300
多笔，减免金额近16万元。 （逯恒贞）
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多年来，巡访团成员始终不忘
初心，为民服务。2012年3月份在
南禅寺广场启动全市“崇德乐善一
月一主题”广场志愿服务活动，十年
来，每月的第一个周六，无论刮风下
雨，都会在这里组织开展各类便民
志愿服务。巡访团还主动到基层寻
找服务项目，例如在北大街街道找
到的磨刀服务项目、在个体协会活
动中找到的修拉链服务项目。为解
决理发服务人手不足的问题，一批
巡访团成员学习理发，只为更好地
为民服务。目前南禅寺学雷锋志愿
服务广场活动参与度和影响力不断
扩大，已经成为无锡市志愿服务工

作的一大品牌活动。
《无锡市文明行为促进条例》

颁布施行以后，为配合《条例》的落
地施法，巡访团深入组织“进机关、
进企业、进社区、进农村、进学校”
开展宣传，不仅在南禅寺广场活动
日、东林广场、市民中心食堂、社会
保障服务中心窗口，还走进水秀社
区、南尖社区等基层社区和羊尖
镇、洛社镇等地，广泛宣传、解读
《条例》精神。20年来，巡访团向有
关部门提供各类巡访图片、资料达
8.6万余件，促进了一大批文明创
建疑难杂症得到整改和解决。市
民巡访团还受邀参加市人大有关

《水价调整》《照明条例》修订听证
会，代表市民群众发表意见和建
议。在暗访的基础上，撰写《社区
卫生服务机构暗访汇报》，参加旁
听市人大常委会关于《为了方便老
百姓看病就医》的专题会议。

二十年峥嵘岁月，二十年风雨
同行。市民巡访团二十年来取得
的成绩，是巡访团全体成员共同拼
搏、共同努力的成果。在此争创全
国文明典范城市的重要时刻，市民
巡访团将继续坚持“奉献、团结、严
谨、低调”的精神风貌，为建设人民
满意的共同富裕幸福美好城市贡
献力量。 （毛岑岑）

20年来，巡访团成员始终坚
持发现、推荐基层涌现的好典型、
好做法，引导广大市民群众积极
参与文明创建。2010年上海世博
会期间，由巡访团负责的无锡两
个志愿者服务站，宣传世博文化，
并开展相关志愿服务活动，得到

世博会组委会领导的赞扬，荣获
了“上海世博会志愿者工作优秀
团队”称号。2011年起，市文明办
将两个服务站改建成无锡志愿者
服务站，市民巡访团积极承担起
志愿服务工作，并联合其他志愿
团队、大学生志愿者一起参与，不

管刮风下雨、严寒酷暑，每天为过
往市民和外来游客提供信息咨
询、交通指路、应急救护等志愿服
务。很多中外宾客通过这一窗
口，感受到无锡人民文明热情、开
放向上的精神风貌，纷纷为无锡
文明竖起了大拇指。

当好“报春鸟”，做先进典型的“宣传员”

当好“布谷鸟”，做文明新风的“引导员”


