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社区团购走的是薄利多销路子，整个社区团
购行业，自从两年前便加快了洗牌的速度，随着头
部电商“巨头”强势进入，中小玩家的社区团购开
始离场。以往，社区团购将产品销售中的不少利
润让利于团长和消费者，不仅提升了“团长”工作
的积极性，还带动了平台产品的销售，满足了消费
者的购物体验，多方共赢。“可如今佣金几乎减少
了一半”，梁晓霞说，截至5月份，佣金还可达到百
分之十，现在只有百分之五甚至更少，报酬的下滑
降低了“团长”们的积极性。

自称己有多年网购经历的市民陈女士表示，
如今团购平台补贴渐渐萎缩，不再像以前抢滩市
场“跑马圈地”时那样给出“实笃笃”的优惠了。

业内人士认为，这两年随着“宅经济”的到来，
消费者在线消费需求增长很快，在线消费日常化，
这也给团购经济的发展提供了新机遇，“下半场”
的竞争，就看谁能在“宅经济”中抢得先机。与当
初电商节购物图的是手机、电子数码产品、化妆品
等“高大上”消费品大幅优惠相比，如今俨然进入

“下半场”的电商购物节更多承载的是一种生活方
式的变化。消费场景也悄然变成了从城市到乡
村、从“后浪”到“银发”全覆盖的消费场景。

（晚报记者 黄振 陈婧怡/文、摄）

社区团购促销降温

“618”你“薅到羊毛”了吗？

“我来拿我‘618’团购的生态鸡蛋，货到了吧？”昨
天，在无锡堰新路上一家社区团购商品提取点，有居民
找到“团长”梁晓霞，在报出提货码后，顺利取走了团购
的鸡蛋。这两天，电商节“618”是热门话题。不少电商
平台在离“618”还有20余天时就开始预热，市民们提前
采购的商品也陆续到货。在无锡，有许多社区团购“团
长”，随着“618”来临，他们有没有也跟着“热”起来？对
于“618”社区团购的促销，消费者是否买账？连日来，记
者进行了走访。

琳琅满目的社区团购商品琳琅满目的社区团购商品。。

““团长团长””梁晓霞正在整理团购商品梁晓霞正在整理团购商品。。

等待主人的商品等待主人的商品。。

“西北凉皮还剩一份，欲购从速”“哈密瓜
25元3个！甜如蜂蜜，脆过雪梨！”这两天，伴
随着“618”的到来，住在经开区的微信名为

“百乐味凌食哥”社区团购“凌团长”在微信群
“喊话”的频率也比平时多了些。

“凌团长”今年40出头，做团长已超过5
年，每天要在10个总计5000人的微信群里
发布10多个商品。几十筐的杨梅、铺满一货
架的面包在几小时内就全部售空。马山杨
梅、阳山水蜜桃、金枕头榴莲、冰淇淋饮料、馄
饨披萨包子……从当季水果再到早餐点心，
团购聚焦于“吃”，种类丰富，覆盖老中青三代
年龄段的需求。“老年人很喜欢买馄饨饺子，
还有一些像牛骨头、东海小鲳鱼这样的生
鲜。年轻人和稍微年长一些的顾客买零食、
饮料水果更多些。”“凌团长”介绍道。从事团
购多年，他已经有了自己的“四季表”，哪些季
节团购哪些产品，根本无需提前计划。“零食、
早餐点心、蛋、奶、鱼、肉是贯穿全年的，春天
的橘子、桑葚；夏天的杨梅、冰淇淋、小龙虾；
秋冬季节的柚子、梨、大枣；还有像端午、520
这样的节日菖蒲、鲜花会热销。只有接地气
的商品，才有好销路。”

在团购刚刚起步的时候，一般是“人找
货”，需要自己到市场上跟商家讨价还价争
取最优惠的价格，再把货拉回来。随着顾客
群逐渐壮大，陆续有商家主动找上门，“现
在，除了水果是我自己到朝阳市场上进货，
其他的商品几乎都是厂家自己送货上门。”

“凌团长”说。
“凌团长”说，最初团购的时候，都是自己

发商品，发布在微信群之后才有顾客购买，后
来时间做久了，在顾客群体树立了口碑，渐渐
会有客人主动要求购买某款商品。随着客人
需求越来越多，他便开启了代购生涯，有段时
间，他每周五都要赶早去苏州采购。“每到周
五，我和我家人5点多就要起床，开1个多小
时的车去苏州山姆超市采购。像烧鸡这样的
热门产品往往都有限购，我们常常是排队结
完账后又回去再买。”

“凌团长”每次去苏州都至少消费两三万
元，汽车里塞得满满当当。他还会购买苏州
老字号的烧鸡或者时令青团，争取最大程度
满足团友需求。“无锡有一批职业代购，经常
去南京、上海采购当地特色食品，我会与他们
建立合作，团友在家门口就能‘吃遍’江浙
沪。”与此同时，“凌团长”还会与无锡的其他
团长们一起“拼单”，购买外地的口碑产品。
最近，他们订购了来自山东崂山上千箱的蜜
杏，拿到各自的社群团购群里售卖。

梁晓霞告诉记者，最多的时候，她做的团购平
台有七八个。之前，每当“618”来临都较为忙碌，
也经历了社区团购的红利时期。不过，“今年端午
之前每天还有150件左右的客单，现在每天仅有
七八十件。”在梁晓霞的货物统计清单上，数字的
变化让她很是感叹，今年生鲜电商“618”有点“后
劲不足”。和以前“618”期间社区团购随手就可以

“薅到羊毛”相比，今年优惠力度不如从前。
“全年中，我们360天都在促销，可以说几乎

每天都是“618”，在价格和品种上，没有大的变
化。”“凌团长”介绍。群友“福利”始终处于进行时
带来一个结果就是，当某个电商节优惠没有更好
的“玩法”时，消费者购物欲下降也在情理之中。

梁晓霞也认为平时社区团购的商品已经很便
宜了，再辅以“新人专享”“一角专享”“限时秒杀”
等，优惠力度足够大。相比而言，“今年的‘618’生
鲜电商优惠活动比往年少了，所以反而没有以前
忙碌。”夏季又是传统的淡季，这个季节，由于天气
炎热，对于以生鲜商品为主流的团购平台来说，物
流过程中各个环节对商品的保鲜是个不小的压
力。再从消费者的角度来看，担心生鲜商品不易
储存，客单量出现变化是正常现象。

社区
团购接地气是“硬杠杠”

审美
疲劳全年团购，不必坐等“618”

“下半场”
“宅经济”带来新机遇


